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Sissejuhatus

Jah, dra loidu!
Jah, dra harju!
Kui hea on - hoiskal!

Kui halb on - karju!

(August Sang)

Teenuste osutamise korval on huvikaitse ehk eestkoste (ingl advocacy) iiks ka-
hest vabaithenduste peamisest tegevusest ithiskonnas. Sageli on molemad tihes
organisatsioonis omavahel labi péimunud. Olgu siis omal algatusel voi kel-
legi tellimusel mond teenust osutades — niiteks hoolitsedes vanemateta laste
eest, andes tootutele nou, kogudes abivajajatele annetusi, hooldades puisniite,
pakkudes inimestele voimalusi armsa hobiga tegeleda jne — on vabaithendusel
voimalik vahetult kellegi voi millegi heaks midagi éra teha.

See annab ka huvikaitsetooks vdga vajalikku infot tegeliku olukorra ja
probleemide kohta - sellise kogemusega vabaithenduse autoriteet on tugevam
kui ainult teoreetikute oma. Teenuse osutamine on aga piiratud nende inimeste
ja paikadega, kelle-millega sa tegeleda jouad.

Eestkostega tegeledes mojutab vabaithendus seevastu kedagi teist tegutse-
ma - Riigikogu, valitsust voi kohalikku voimu langetama mond vajalikku ot-
sust, driettevotet loobuma plaanist rajada loodust reostav tootmine, avalikkust
kaituma moistlikumalt vms. Pannes ka teised inimesed ja organisatsioonid
oma heade eesmérkide nimel to6le, voib vabaiithendus saavutada tihiskonnas
palju suuremaid muutusi kui omaette pusides.

Suhetes avaliku voimuga tahendab huvikaitse sisuliselt poliitika (ingl policy)
kujundamises osalemist, nii et olge ettevaatlik kuulutamisega “Meie poliitikaga
ei tegele!”, kui tahate kinnitada hoopis soltumatust erakonnapoliitikast (politics).

Selles késiraamatus olemegi piiidnud kirjutada sellest, kuidas huvisid hésti
kaitsta. Nagu ka teised “Hea kodaniku tooriistade” sarja 6ppematerjalid ja koo-
litused, ei ole see ndpuga néitav ja digeid vastuseid loetlev opik. Vabatihenduste
liidu EMSL 20 tegevusaastat on meile dpetanud, et harva on méni lahendus
igas olukorras vordselt hea. Olulisemaks peame arusaamist teemast, Oppimis-
voimet ning julget pealehakkamist. Nonda oleme siia kirja pannud enda ja teis-
te kogemusi ning motteid, milleni oleme nende kaudu joudnud. Loomulikult
tuleb neid aina juurde ning seepérast soovitame vaadata ka Hea Kodaniku info-
vdravasse www.ngo.ee/teabekeskus, kus koik kdsiraamatu tekstid samuti iileval
ning igaiihel on véimalus neid oma téhelepanekute ja soovitustega tdiendada.
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SISSEJUHATUS

Késiraamat on osa EMSL-i, Praxise ja Siseministeeriumi paremate poliiti-
kate projektist, mis kestis 200811, kus meie eesmargiks oli muuta kaasamist
paremaks ning tosta nii kaasajate kui ka kaasatavate suutlikkust. Projekti rahas-
tas Tarkade Otsuste fond ning muudest tegevustest ja tulemustest saab lugeda
www.ngo.ee/tof.

Autorist

Urmo Kiibar tegeleb vabaithenduste liidu EMSL juhatajana huvikaitsega pea-
aegu iga péev. Olgu siis poliitikute voi ametnikega suheldes voi avalikkuse ees
sellest radkides, miks tugevat kodanikuiihiskonda ja vabaithendusi vaja on ning
kuidas nende arengule hoogu anda. Voi hoopis vabaithendustega samu teema-
sid arutades, neid ndustades ja koolitades. Ulikoolis on ta dppinud ajakirjan-
dust ja politoloogiat ning enne EMSL-i tulekut to6tanud nii ajalehetoimetustes
kui ka erakonnas. Koos Hille Hinsbergiga on ta kirjutanud ka “Kaasamise kési-
raamatu vabatihendustele ja ametnikele”

Abilistena osalesid késiraamatu kirjutamises Kristina Mand (“Olulised mdis-
ted huvikaitses”), Rait Talvik (“Huvikaitse plaanimine”) ning Alari Rammo
ja Anna Laido (“Huvikaitse tegevused”). Samuti andsid nou ning jagasid oma
motteid mitu projektis osalenud organisatsiooni. Aitih selle eest!

EMSL on avalikes huvides tegutsevate vabaiihenduste liit, kes teeb koik endast
oleneva, et Eesti inimesed tahaksid, saaksid ja oskaksid olla head, aktiivsed ja
arukad kodanikud.



Olulised moisted
huvikaitses

Eestkoste

Selles kédsiraamatus radgime eestkostest kui vabatihenduste tegevusest oma liik-
mete, sihtrithmade, teema voi piirkonna huvide, véddrtuste ja 6iguste esinda-
misel ja kaitsmisel. Eestkostetegevustega mojutatakse teisi midagi tegema (voi
just mitte tegema), olgu tegu siis mone konkreetse otsuse vastuvotmisega voi
hoiakute ja kditumise muutmisega.

Eestkoste, huvikaitse ja lobitdo

Et eestkostel on eesti keeles ka teine tahendus (6igussuhe, mille maarab kohus piira-
tud teovéimega isiku Giguste kaitseks ja tema eest teatud tegude tegemiseks), kasu-
tatakse vabalihenduste selliste tegevuste puhul sageli ka sonu huvikaitse v6i lobitde.
Kohati on see maitse asi, mis tahendusi radkijad neile sénadele annavad, aga meie
kasitleme neid koiki samas kontekstis: kellegi tihiste huvide koondamist, diguste ja
vabaduste eest seismist ning selle nimel avaliku véimu, drisektori vdi ka avalikkusega
suhtlemist.

Kui eestkoste ja huvikaitse mdisted on neutraalsemad, siis lobitéod peetakse pigem
driihingutele omaseks otsustajate mitteametlikuks voi suisa salamisi méjutamiseks.
Termini negatiivne varjund tuleneb suuresti olukorrast, kui méjutamine toimub tiksnes
era- voi drihuvides ning avalikkuse eest varjatult, mida kutsutakse ka kuluaaripoliiti-
kaks ja tagatrepluseks. Siiski ei peaks lobité6éd vaid halvaks pidama, just nagu poliitikat
ennastki, mis ei pea olema eemaletdukav ja jdlk, vaid on teinekord tditsa aus ja avatud.

“Teised”, keda eestkostetegevustega méojutada piititakse, voivad olla néiteks ava-
lik voim (riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused), driettevotted ja muud or-
ganisatsioonid, aga ka avalikkus laiemalt. Monikord on piisav voi otstarbekas
keskenduda neist iihele, vahel tuleb aga to6tada korraga mitmes suunas.

Niiteks kui organisatsioon loeb oma tilesandeks paremate ligipdasuvoima-
luste tagamist ratastoolis liikujatele, v6ib olla vajalik tegeleda nii avaliku voimu-
ga (kes saab kehtestada ndudmised, eraldada vahendeid, mairata sanktsioone),
hoonete, thistranspordi jms omanikega, kuhu ratastoolis liikujad pddsema
peaksid, kui ka avaliku arvamusega, et teema olulisust mdistetaks ja vabatihen-
duse piitidlusi toetataks voi vihemalt ei tootataks neile vastu.

Avalik arvamus ning valijate voi klientide kditumine on avaliku véimu
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voi driettevotete jaoks mingi otsuse tegemisel kindlasti oluline argument. Siin
maksab meeles pidada, et avalik arvamus ja inimeste tegelik kditumine ei pruu-
gi kokku langeda ning praktikas on otsustajate jaoks sel juhul tugevam argu-
ment kditumine. Nditeks kui su eesmirgiks on edendada talutoodete miiiiki
ning avaliku arvamuse kiisitlused néitavad sellele ideele poolehoidu, ei pruugi
see fakt veel kedagi veenda, kui poes eelistavad inimesed endiselt odavamaid
suurtootjaid.

Teinekord, eriti uudsemate ideede puhul, voib aga just avaliku voimu voi
ariettevotete eduline otsus kujundada soodsalt ka avalikku arvamust ja inimes-
te kditumist.

Kellele ja mis jarjekorras oma eestkostet6ds keskenduda, peab iga vaba-
tthendus seega ise leidma, ldhtudes teemast (kellest voi millest soovitud tu-
lemuse saavutamine soltub), kontekstist (kelle toetus on juba olemas ja mis
suunal on veel vaja tootada) ja ka oma vahenditest. Avaliku arvamuse mojuta-
mine voi inimeste kditumises muutuste saavutamine néuab tildjuhul rohkem
t60d kui iiksikute inimeste voi organisatsioonide puhul, ka on selleks sageli
vaja erinevaid oskusi, mida kdike ei pruugi iihes organisatsioonis leiduda - hea
labiradkija ei pruugi olla néiteks edukas masside mobiliseerija jne. Vahendite
nappus ei tdhenda muidugi, et vajalikust ideest peaks loobuma. Sel juhul tuleb
neid hankida voi siis leida liitlasi, kes korvaksid su norku kohti (vt peatikki
“Vorgustikud ja liitlaste kaasamine”).

Avalikes voi erahuvides?

Seda kasiraamatut kirjutades oleme eelkdige silmas pidanud avalikes huvides te-
gutsevaid eestkosteorganisatsioone. Ka erahuvides toimuv eestkoste on normaal-
ne ja vajalik, kuid argument, et seistakse laiema iihiskondliku hiive eest, annab
eestkostetegevustele kaalu juurde (vt ka jargmine alapeatiikk legitiimsusest).

Selget piiri avalike ja erahuvide vahele on aga raske tdommata ning séna-
osavamad suudavad peagu iga tegevuse juures ndidata, kuidas sellest touseb ka
mingi laiem hiive. Uldiselt loetakse vabaiihendust avalikes huvides tegutsevaks,
kui ta toost saavad kasu ka need, kes tema liikmeskonda ei kuulu, voi kui ta
tegutseb kiill ainult oma liikmete huvides, ent need litkmed on mingil pdhjusel
tthiskonnas nérgemas positsioonis (nt puuetega inimesed). See ei tdhenda, et
ainult oma liikmete voi rahastajate huvides tegutsejal ei oleks digust avalikes
aruteludes osaleda; kindlasti ei saa aga heaks kiita, kui ithendus seejuures seda
varjab (vt labipaistvuse teemat jargmises alapeatiikis).

Legitiimsus

Kodanikuiihiskonna kontekstis tdhendab legitiimsus arusaama, et kellegi (ndi-
teks vabatihenduse, aga ka avaliku voimu organisatsiooni, driettevotte, {iksik-



isiku voi kelle tahes) tegevused on seaduslikud, vastuvoetavad ja digustatud.
Sisuliselt voib seda nimetada tosiseltvoetavuseks voi autoriteediks, mis on
héidavajalik edukaks huvide eest seismiseks.

Legitiimsus on eelduseks, et sind tunnustatakse, sinuga arvestatakse, tahe-
takse koos tootada ja sind toetada.

Keerulisemaks muudab asja aga see, et nagu arusaamad ikka on legitiimsus
selles tahenduses subjektiivne moiste. See ei kaasne automaatselt nime, ame-
tikoha voi organisatsiooni tiitibiga, vaid tuleb oma tegevusega vilja teenida ja
seda peab pidevalt toestama nende silmis, kelle jaoks sa legitiimne pead olema
- vabaithenduse puhul niiteks ta litkmed ja sihtrithmad, partnerid, avaliku voi-
mu esindajad, rahastajad, meedia, avalikkus jne.

Seejuures voivad eri poolte ootused ja hinnangud erineda. Siiski on méned
universaalsed pohimotted, millest vabatihendus peaks lahtuma, kui soovib olla
legitiimne.

Definitsiooni kahe esimese elemendiga, seaduslikkuse ja vastuvoetavuse-
ga, on vabaithendustel harva probleeme - enamasti on ithendused asutatud ja
tegutsevad kooskolas seadustega ning tihiskonnas tildiselt vajalikeks peetavate
vadrtustega, nagu nditeks demokraatlikkus, sallivus, ndrgemate aitamine jne.
Seadusi ja vadrtushinnanguid voib nimetada legitiimsuse vilisteks allikateks —
need eksisteerivad juba enne ithenduse tegevust (kuigi muidugi on tthendustel
sageli oluline roll ka nende loomisel ja uuendamisel).

Kriitilise tdhtsusega on seega definitsiooni kolmas element, digustatus ehk see,
milline organisatsioon on ning mida ja kuidas ta teeb. Siin saab radkida véhe-
malt kolmest vabaithenduse legitiimsuse sisemisest allikast.

o Toetus. Oluline argument vabaiihenduse tegevuse puhul on tema
seljatagune - see, kelle seisukohti ta esindab. Tavapéraselt raagitakse
siin esmajoones litkmeskonnast, kuid mitte kéik vabaiithendused ei ole
lilkmesorganisatsioonid. Liiati eelistavad paljud tdnapideval liikmeks
astumise asemel vabamat seost, kuuludes pigem vorgustikku (vt
peatiikki “Vorgustikud ja liitlaste kaasamine”). Seega voivad liikmete
korval legitiimsuse allikaks olla ka teised toetajad, sh rahastajad ja
annetajad, vabatahtlikud, samuti meedia ja arvamusliidrite poolehoid.
Oluline on aga, et tegu oleks targa, informeeritud toetusega, mis
tugineb kaasamisele ja aruandlusele, muidu on toetus - ja sellega ka
legitiimsus — ehitatud haprale pinnale ja voib probleemide tekkides
kergesti kaduda.

o Pddevus. Sageli tuleneb {ihenduse legitiimsus ekspertiisisuutlikkusest,
oma tegevusvaldkonna pohjalikust tundmisest nii Eesti kui ka maailma
mastaabis, kogemustest, vahetutest kontaktidest sihtrithmadega (niiteks
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tdnu teenuse pakkumisele) ja selle abil saadud informatsioonist, mida
teistel ei ole.

 Saavutused. Tugev argument vabaiithenduse legitiimsuse poolt on, kui
ta saab niidata, et tal ei ole mitte iiksnes hea tahe, vaid et ta on oma
tegevusega toesti lahendanud probleeme ja muutnud tihiskonda pare-
maks. Olulised ei ole siin kindlasti tiksnes t66 tulemused ja moju, vaid
ka nendeni viinud protsess — kas see on olnud lébipaistev, avatud, eeti-
line, 6iglane, sadstev jne.

Meeles tuleb pidada, et organisatsiooni legitiimsuse korval on oluline ka legi-
tiimsus konelda teatud teemal. Voib mérgata, kuidas {ihes valdkonnas toetuse,
pédevuse ja saavutustega tuntuks saanud vabaithenduselt hakkavad nii avalik
voim, meedia kui ka teised tthendused ootama osalemist toorithmades, teema-
de kommenteerimist voi ithisavaldustele allakirjutamist kiisimustes, milles ta
ei pruugi asjatundja olla. See voib organisatsiooni mainet kahjustada, sestap on
tthendusel méistlik 1dbi méelda, kus tema legitiimsuse piirid jooksevad.

EMSL ja legitiimsus

Kuigi akroniiim EMSL (Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit) voiks viidata
sellele, et organisatsioon tegeleb kdigi kiisimustega, mis puudutavad kasumitaot-
luseta organisatsioone, ei ole see nii. Tapsemalt piiritleb tegevusala EMSLi liikmete
heakskiidetud missioon, mis itleb, et tegu on avalikes huvides tegutsevate vabatihen-
duste huvide kaitsjaga, kelle lesandeks on arendada ihenduste tegevust toetavat
keskkonda ja tugevdada tihenduste suutlikkust selles keskkonnas tulemuslikult te-
gutseda. Esimene saavutatakse peamiselt eestkostetegevustega (seadusandluse,
heade tavade, rahastamis- jms voimaluste ning avaliku arvamuse kujundamisega),
teine teenustega (koolitused, ndustamine, erinevad projektid jne).

Seega ei ole EMSL-il padevust rddkida kaasa valdkondlikes kiisimustes, ka ei kirjuta
me organisatsioonina alla valdkondlike Gihenduste avaldustele, nagu naiteks kas konk-
reetne otsus looduskaitses peaks olema nii- vai naasugune. Kui sellist kommentaari
kiisib meilt avalik voim voi meedia, suuname neid edasi selles valdkonnas tegutsevate
vabatlihenduste juurde.

Samuti ei vaida EMSL, et ta esindab kdigi vabalihenduste arvamust. Seda ei saa oma
valdkonna kohta 6elda ka tkski teine organisatsioon, valja arvatud juhul, kui tema
sihtrihm on vdga vdike ja ta on téesti kdigi nendega ses kiisimuses suhelnud. Kill
saab ja tuleb iga seisukoha puhul vdlja tuua, keda ja kuidas kaasates vai milliste voli-
tuste alusel (nt kokkulepe liikmetega) see on siindinud. Ka on vaimalik, et seisukoht
esindab vabalihenduse juhtide voi téotajate eksperdiarvamust.



Vastutavus ja labipaistvus

Muidugi ei vilista nimetatud legitiimsuse allikad tiksteist, vaid enamasti tu-
gineb vabaiithenduse legitiimsus nende kombinatsioonile: jargitakse seadusi ja
tihiskonnas aktsepteeritud védartusi, asjatundmisest ja kogemustest tulevad saa-
vutused, nii suureneb omakorda toetus jne.

Kuid nagu deldud, ei ole legitiimsus midagi garanteeritut, vaid seda tuleb
pidevalt uuesti vilja teenida. Kui tthendus rohutab legitiimsuse allikana saavu-
tusi, on tema jaoks kriitilise tahtsusega ldbipaistvad ja veenvad viisid, millega
toestada oma tegutsemiskvaliteeti, tulemusi ja mojusid. Kui thendus véidab, et
ta mandaat pohineb inimestel, keda ta esindab ja kes teda toetavad, on oluline
néidata suhestumist nendega (kas radgitakse neist, nende eest, nende nimel voi
nendega koos) ja kasutatavaid motestatud kaasamismehhanisme. Kui legitiim-
sus pohineb asjatundmisel, on oluliseks véljastatava informatsiooni tdepérasus,
selle kogumise meetodid jne.

Protsesse, mille abil tekib ja piisib arusaam {thenduse legitiimsusest, nime-
tatakse vastutavuseks (ingl accountability). Vastutavus tdhendab, et organisat-
sioon tegeleb vajalike asjadega, tdidab lubadused, on seejuures demokraatlik,
avatud, eetiline ja kasutatavaid ressursse sadstev ning annab oma tegevusest aru.

Vastutavuse “tdoriistadeks” on seega plaanimine (missioon, visioon, stra-
teegia, tegevuskavad), valitsemine ja juhtimine (pohikiri, struktuur, tookorral-
dus, kaasamis- ja jarelevalvemehhanismid, endale kehtestatud reeglid, nagu
niiteks eetikakoodeks), kommunikatsioon ja aruandlus (uudiskirjad, jooksvad
tilevaated tegevustest ja tulemustest, keskkonnamadjude, tegevus- ja finantsaru-
anded jms).

Millised neist ja mis mahus konkreetse organisatsiooni jaoks otstarbekad
on, soltub muidugi ithenduse eesmargist, suurusest, tegevusulatusest, rahas-
tusallikatest jms - selge, et monekiimne kohaliku litkmemaksudest rahastatav
kiilaelu edendav selts ning sadu tuhandeid eurosid maksuraha kasutav katus-
organisatsioon rakendavad erinevaid vastutavustegevusi.

Ent soltumata sellest, milliseid nimetatud vahenditest kasutatakse, on
vastutavuse juures oluline labipaistvus (ingl transparency), mis viitab orga-
nisatsiooni kohta kiiva olulise info selgusele ja aktiivsele jagamisele. Selline
tthendus ei oota, kuni tema kéest kiisitakse, vaid on ise innukas huvilistele ja
teistele avalikustama oma tegevust kujundavaid pohimétteid ja eesmarke, ka-
sutatavaid vahendeid ja nende allikaid, endaga seotud inimesi ning oma t66
tulemusi, varjamata seejuures ka negatiivset infot, kui on pohjust arvata, et see
on oluline. Esmatahtis on sellise info joudmine nendeni, keda organisatsiooni
tegevus puudutab, seega ei saa siin tildistada, milliseid teid selleks kasutama
peab. Mone puhul v6ib parimaks kanaliks olla kiila teadetetahvel voi koosolek,
suuremate thenduste puhul on aga elementaarne, et niisugune info on selgesti
esitatuna kergesti leitav ta kodulehelt.
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Kas labipaistvusega voib liiale minna?

Soov olla Iabipaistev ei tahenda muidugi terve moistuse kaotamist. Vabaiihenduste-
ga seotud inimestel on 6igus eeldada teatava osa nende kohta kaiva info konfident-
siaalsust, nt todlepingute tdapne sisu. Samuti on normaalne, et nditeks Lastekaitse
Liidu liikkmete nimekiri on avalik, kuid HIV-positiivsete inimeste Ghingu oma mitte.
Iga tiliga ei pea tormama avalikkuse ette (vaata selle kohta meediasuhtluse osa
peatikist “Vargustikud ja liitlaste kaasamine”), iga taktikalist plaani ei pea enne
avaldama jne.

Kui Riigikogu arutas seadusemuudatust, millega tehti MTU-de aastaaruanded &rire-
gistris avalikuks, protestisid selle vastu ametitihingud, 6eldes, et nende finantsseisu
avaldamine kahjustab nende voimalusi suhetes té6andjatega. Siin on siiski digusta-
tud kisida, kas nditeks bluffimise teel saavutatud voit labiraakimistel kuulub koda-
nikutihiskonnale omaste vadrtuste sekka.

Kindlasti on avatus ja Iabipaistvus keskkonnatundlikud. Kodanikutihiskonnavaenuli-
ke valitsusega riikides nagu Zimbabwe voi Valgevene on digustatud, kui varjatakse
infot Ghenduse inimeste ja vahendite kohta. Eesti puhul on aga raske leida digus-
tust, kui vaidetavalt avalikes huvides tegutsev vabaitihendus soovib olla kinnine ja
salatsev.

Poliitiline tahe

Poliitiline tahe tundub olevat mdiste, mille olemasolu voi puudumise nentimi-
sega saab justkui lopetada ratsionaalse arutelu mis tahes idee elluviimise plus-
side ja miinuste iile. Nonda on selle olemuse ja kujunemise moistmine eestkos-
tetegevuse edukuse seisukohast véltimatu.

Poliitilist tahet voib defineerida kui poliitikute ja ametnike pithendumist
millegi tegemisele. Naiteks poliitilist tahet kaasata nditab see, kui avalik voim
pingutab omalt poolt, et kodanikud ja nende tthendused saaksid voimalikult
hésti kaasa radkida, suhtub lugupidavalt tehtud ettepanekutesse, ptiiiab prob-
leeme moista ja otsib lahendusi, innustab ametnikke kaasama ja leiab selleks
vajalikud vahendid (aeg, koolitused, raha), tunnustab ametnikke kaasamise ja
karistab sellest korvalehiilimise eest jne.

Poliitilise tahte puudumise margiks (isegi kui sonades toetatakse) on prak-
tikas kaasamisest hoidumine voi paljalt moepéarast harrastamine, huvipuudus
paremate kaasaradkimistingimuste loomise vastu, probleemide eitamine voi et-
tekdanete leidmine nendega tegelemise edasiliilkkamiseks. Radkimata otsesest
vastutootamisest, naiteks ithenduste sildistamisest opositsiooni kiepikendu-
seks, ettepanekute naeruvairistamisest vms.



Sotsioloog Carmen Malena eristab poliitilise tahte puhul kolme elementi’.

+ Mida avalik voim soovib? Ideaalne olukord eestkosteorganisatsiooni jaoks

on, kui avalik voim ei tee nendega koost6od mitte selleparast, et on selleks
sunnitud, vaid kuna tahab seda ja moéistab nonda tousvat tulu. Ehkki avalik-
kuse ette jouavad pigem kaasamise halvad niited, ei t66ta avalikus sektoris
moistagi vaid ithenduste vaenajad.

Sageli on poliitik voi ametnik “kaasamiseusku” juba loomu poolest,
eriti kui ta on ise olnud tegev mones vabaithenduses. Samuti voib veendu-
mus kaasamise vajalikkuses tekkida t66 kdigus. Kaasamist, nagu ka osa-
lemist, on voimalik toeliselt oppida ainult seda tehes ning esimesed kat-
setused ei pruugi hdid tulemusi anda. Kui aga su partner kogeb, et tinu
kaasamisele saab ta asjalikke ettepanekuid ja infot, mis aitavad teda ta toos,
otsib ta toendoliselt edaspidi juba ise vdimalusi seda paremini teha.

Nonda on eestkosteorganisatsioonidel mdistlik vaeva niha, et partne-
ritel selline hea kogemus tekiks. Praktikas tdhendab see niiteks tidhtaega-
dest ja teistest kokkulepetest kinnipidamist, oma ettepanekute labiméoel-
dust ja argumenteeritust, konstruktiivsust, valmisolekut oma seisukohtade
kaitsmise korval kuulata ja moista ka teiste huvisid ning leida kompromis-
se jms.

Mida avalik véim saab ja oskab? On igati inimlik, et parema meelega
tegeleme asjadega, mida méistame ja teha oskame, ning ebakindlus oma
suutlikkuse pérast pérsib ka poliitilist tahet. Keerulisemaks muudab olu-
korra see, et omaenda vihest voimekust ei pruugi inimesed endale tead-
vustada ega selles probleemi néha.

Siin saavad vabaithendused poliitilise tahte tekkele kaasa aidata, andes
partneritele ndu voi vottes mingeid iilesandeid enda kanda. Tihti pelgab
avalik voim kaasamist, sest arvab, et ei suuda lackuvate ettepanekutega toi-
me tulla ja et koost66 paddib tithja jutuveeretamise, segaduste voi tiilidega.
Uhendused véiksid jagada soovitusi, kuidas kaasamist 1dbi viia, milliseid
meetodeid kasutada, pakkuda end appi arutelusid korraldama, infot kogu-
ma, materjale ette valmistama jne. Heade koost6dsuhete loomiseks mak-
sab panustada ka tihistesse tiritustesse, kus partnerid saaksid iiksteist pin-
gevabas olukorras tundma &ppida. Niiteks EMSL korraldab alates 2010.
aastast avaliku ja kolmanda sektori vahelist to6varjupéeva “Pooltevahetus”.

Mida avalik véim peab? Isegi kui avalik vdim midagi soovib ja oskaks
teha, voivad tegelikud olud véimalusi piirata, nditeks majanduslike, {ihis-
kondlike voi poliitiliste kriiside tingimustes.

Carmen Malena (toim) “From political won't to political will. Building support for participa-
tory governance” Kumarian Press, 2009.
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Poliitilist tahet kujundav surve v6ib tulla nii “tlalt-” (nt Euroopa Lii-
du otsused, rahvusvaheliste organisatsioonide avaldused) kui ka “altpoolt”
(meeleavaldused, streigid, meedia ja avaliku arvamuse surve jne), samuti
seadustest ja teistest kokkulepetest (nt koalitsioonileppes lubatud téhtajad;
vajadus kirpida eelarvet; valitsuse reglemendis sisalduv kohustus lahtuda
digusloomes kaasamise heast tavast vms).

Selline surve voib eestkosteorganisatsiooni vaatenurgast olla nii abi
kui ka lisatakistus. Moistlik on siin teada oma valdkonnas seadustest ja
(rahvusvahelistest) kokkulepetest tulenevaid 6igusi, vajadusel moodusta-
da survestamiseks koalitsioone kohalike ja rahvusvaheliste partnerite ning
meediaga. Tasub aga arvestada, et edu voib osutuda Pyrrhose voiduks, kui
su partner avaliku voimu poolt tunneb, et oled nad sundseisu asetanud.
Nagu eelmises punktis, voib ka siin targemaks osutuda hoopis oma toetuse
pakkumine - nditeks lubadus mitte tosta larmi méne tdhtajaga hilinemi-
se parast, kui avalik voim kiire otsustamise asemel kiisimuse tthendustega
korralikult 14bi arutab.

Millest séltub poliitiline tahe?

Kaiki kolme poliitilise tahte elementi voib omakorda vaadelda neljal erineval
tasandil, nagu jargnevas tabelis. Analiiiisides selle abil situatsiooni poliitilise
tahtega sulle olulises kiisimuses, void leida, kuhu oleks méistlik oma joupingu-
tused suunata — kas nditeks konkreetse poliitiku/ametniku arusaamade muut-
misele, nende oskuste parandamisele, vilise surve tekitamisele vms.

Isiklikud vaartused Isiklikud Kohusetunne
ja uskumused teadmised,
oskused ja digused
Organisatsiooni- Asjakohased Organisatsiooni-
sisesed mehhanismid sisesed reeglid
motivaatorid ja vahendid
(nt preemiad, (nt koolitused,
tunnustus) inimeste
tédkoormus,
eelarve)
Konstruktiivsed Suutlikud Siduvad koostdo-
koostdosuhted vabalihendused kokkulepped
Avalik toetus Toetav Avalikkuse surve
diguskeskkond



LISALUGEMINE

Kas eestkoste on teie organisatsiooni jaoks?

Iga vabatihendus ei pea huvikaitsega tegelema - kaigil ei pruugi selleks olla vajadust, huvi
ega suutlikkust. Otsus, kas eestkoste on organisatsioonile vajalik ja sobiv, kasvab stratee-
gilistest plaanidest, mida iga vabatihendus peaks aeg-ajalt lile vaatama, séltumata sellest,
kas ta praegu eestkostega tegeleb voi ei.

Plaanimise kdigus moeldakse, millist olukorda soovitakse saavutada (visioon) ja mis
otstarve on seejuures organisatsioonil (missioon), samuti sellele, milline on keskkond, kus
tegutsetakse (millega ja kuidas tegelevad teised organisatsioonid ning millised vajadused
on kas tdiesti vai piisavalt katmata), ning millised on tugevused ja nérkused.

Sellise mottetdo jdrel saab otsustada, kas eestkostetegevused aitavad vabatihendu-
sel paremini oma eesmarki saavutada, kas need peaksid olema pdhi- voi taiendavad tege-
vused, kas neid tuleb teha ise véi piisab teiste toetamisest (naiteks osaledes vargustikes).

Ulevaate vabaiihenduse eestkostesuutest ja arenguvajadustest véimaldab saada tihe
EMSL-is vdljatootatud ankeedi taitmine. Jargnevatele kiisimustele vaib vastata ksi, veel
parem aga, kui teete seda koos oma tiimi ning aktiivsemate liikmete ja partneritega.

1. Eesmargid ja iihiskondlik vajadus

 Milleks organisatsioon olemas on (visioon, missioon, strateegilised eesmargid)?

+ Mis on eestkoste roll organisatsiooni tegevustes (pahitegevus voi toetav tegevus,
kas seotud koigi vai osa eesmarkidega)?

» Mis on suurimad eestkostega seotud thiskondlikud/valdkondlikud vajadused?

» Milliste vajadustega organisatsioon tegeleb ja millistega mitte?

» Mis tudpi dhiskondlikele muutustele on organisatsiooni eestkostetegevused suu-
natud (poliitikate véi institutsioonide praktikate méjutamine, tldine demokraatia
tugevdamine, inimeste kaitumise/hoiakute muutmine vms), kuidas need omavahel
seostuvad?

» Kes ja kuidas on ulaltoodud valikud teinud?

2. Tegevused

» Millised teemad on valdkonnas praegu olulisemad? Millistele neist organisatsioon
keskendub?

» Millised on organisatsiooni olulisemad eestkostetegevused?

»  Kui tulemuslikud on olnud senised eestkostetegevused?

» Millised eestkostetegevused on organisatsioonil praegu kasil ja Iahiaastateks plaa-
nitud? Kuidas need haakuvad strateegiliste eesmarkidega?

» Kuidas eestkostetegevusi plaanitakse?

+ Mil maaral kasutatakse algatavaid, mil maaral reageerivaid eestkostetaktikaid? (vt
Ik 23)

» Milliseid toetavaid tegevusi kasutatakse: uuringud, poliitikaanalids, lobi, mee-
diasuhtlus jne? Millistes neist on organisatsioon tugevam, millistes nérgem?

» Kuidas on organisatsioonis korraldatud eestkostetegevuste, nende tulemuste ja
moju madodtmine ja hindamine?

ISLIVAIANH V3H

17



LISALUGEMINE

18

. Vahendid

Kes vastutavad organisatsioonis eestkostetegevuste eest?

Kuidas on jaotatud llesanded juhtorgani ja tootajate vahel?

Kes on organisatsiooni peamised koostoopartnerid eestkoste alal (pisivad ja the-
kordsed partnerid)?

Millised on olnud partnerite rollid?

Kui efektiivne see koostd6 on olnud?

Kuidas on korraldatud liikmete ja sihtgruppide kaasamine organisatsiooni eestkos-
tetegevustesse?

Millised on liikkmete ootused organisatsiooni eestkostetegevustele ning rahulolu
organisatsiooni suutlikkuse ja enda kaasarddkimisvéimalustega?

Millised on organisatsiooni eestkostega seotud kulud?

Millistest allikatest need kulud kaetud on? Kas need allikad on stabiilsed?



Huvikaitse plaanimine

Eesmargi piistitamine

Kiisimus, mida sa tahad oma t60ga saavutada, on trikiga. Jattes korvale moned
eneseotsingute ja segaduste perioodid, tundub meile ju tldiselt, et teame, miks
me midagi teeme ja et see on vajalik. Tihtipeale jadme aga hatta, kui tuleb seda
lause voi paariga sonadesse panna.

Tavaliselt on eestkostetdo eesmargiks tiks voi mitu jargmisest loetelust.

« Mingi konkreetse otsuse (muutmise) saavutamine voi drahoidmine
- nditeks Eesti Noorteiihenduste Liit seisab valimiséiguse alampiiri lan-
getamise eest 16. eluaastale; Tallinna Kalamaja seltsid voitlevad oma lin-
naosas tasulise parkimise kehtestamise plaani vastu; 2010. aasta kevadel
tekkis boikotiliikumine Rimi kaupluste vastu, et saavutada seal uuesti
Eestis toodetud liha miiiimine jne;

o Inimeste kditumise ja hoiakute muutumise saavutamine - niiteks
Iniméiguste Keskus viib 1abi kampaaniat “Erinevus rikastab”, tostmaks
tolerantsust erinevate vaihemuste vastu; erinevad rahvatervisega tegele-
vad vabatihendused propageerivad tervislikke eluviise, keskkonnaorga-
nisatsioonid sddstvat tarbimist, arukat kditumist looduses jne;

« Kodanikuiihiskonna ja demokraatia tugevdamine iildisemalt - niiteks
EMSL-i eestvedamisel jalgitakse valimiskampaaniate ajal kinnipidamist
heast valimistavast, erinevad valdkondlikud organisatsioonid nduavad, et
oluliste otsuste tegemisele eelneks avalik arutelu ja nende korralik kaasa-
mine, keda otsus méojutab jne.

Esimene neist on koige tavaparasem eestkostetoo eesmark, vorreldes jargmis-
tega on see ka kiiremini saavutatavam ja konkreetsem. Samas on selge, et ainult
otsuse vastuvOtmisest ei pruugi piisata, et saavutada ithiskonnas mingi sisuline
ja plsiv muutus.

Esiteks on otsusest enamasti olulisem selle rakendamine; vastuvotmine ei
tadhenda veel, et see ka soovitud kujul toimuks ja sel oleks loodetud moju. Seda
voib Eestis ndha paljude kaunisisuliste strateegiate, kontseptsioonide ja arengu-
kavade, aga ka mitme seaduse puhul.

Teiseks on mis tahes otsuse mojuvdim piiratud. Sellega luuakse enamasti
voimalused voi kohustused, aga nende kasutamist mojutavad suurel médral iihis-
konnas levinud tavad, harjumused, vadrtushinnangud jne. Priigikonteinerite eri
varvi voopamisest voi mahetoodete margistamisest on vahe kasu, kui inimesed
ei nde sodi sorteerimisel voi puhtalt kasvatatud toidu eelistamisel mdtet olevat.
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Noénda on moju omada soovivatel eestkosteorganisatsioonidel konkreet-
sete otsuste lobistamise korval vaja tegeleda ithiskonnas levinud vairtuste ja
harjumuste kujundamisega ning piisivate partnerlussuhete tugevdamisega.
Liiati aitavad need ka konkreetsete otsuste kujundamisele suunatud tegevuste
puhul: kui on olemas avalikkuse arusaam ja ndudlus ning kui vabaithendused
suudavad nende toetuseks koonduda, on see oluline argument ka otsustajatele.

Seda meeles pidades on siiski moistlik jagada erinevad eesmargid tihtsuse
jarjekorda: peamiseks ja toetavateks voi tdiendavateks.

See, millega organisatsioon peab tegelema, tuleneb tildiselt tema missioo-
nist ja strateegiast. Konkreetsete toode tegevuskavva votmise eel peaks lisaks
kiisima endalt kolm kiisimust®.

o Kas me tahame seda teha (ka siis, kui tuleb tagasilooke), kas see paneb

meil silmad sdrama?

o Kas me oskame seda teha ning kas me oleme parimad selle tegemises
voi on akki keegi teine, kes seda paremini teeks ja keda me voiksime
pigem toetada?

o Kas me suudame seda teha — kas lisaks soovile, teadmistele ja oskustele
on meil olemas ka aeg ja raha selle tegemiseks?

Kui vastus monele neist kiisimustest on eitav voi kahtlev, on maistlikum plaa-
nist loobuda voi kui see on siiski viga vajalik, siis tegeleda esmalt nende takis-
tuste korvaldamisega. Vastasel juhul on tdendoline, et t66d jadvad venima ning
soovitud kasu asemel vdid asjale hoopis kahju teha.

R
. 98,
Nagu Kolumbuse merereis €&,

lImtingimata ei pruugi asjad halvasti minna ka siis, kui sul t66d alustades veel selget
eesmarki pole. Uute ja segaste teemade puhul ongi sageli vaja alguses veidi tood teha,
et olukorrast selgem pilt saada ja siis juba arukam eesmark seada. Ka vaib t66 kaigus
selguda, et eesmadrk oli vale v&i et midagi muud on olulisem - jddda sellises olukorras
algsele sihile jaigalt truuks on maistagi rumal.

Sotimaa vabaiihenduste katusorganisatsiooni SCVO endine juhataja Martin Sime on
ses 0sas vorrelnud vabathendusi Kolumbusega, kui too avastas Ameerika. Teele min-
nes ei teadnud ta, kuhu Iaheb, ning pdrale jdudes ei saanud aru, kus ta on - ent ometi
muutis ta oma tegevusega maailma. (Sime lisab naite I6ppu veel: “Nagu vabatihendu-
sed ei teinud ka Kolumbus seda mitte enda, vaid teiste raha eest.”)

Ometigi - selge eesmadrk aitab t66d plaanida, vaadata, kas pisid oigel kursil, ning 16-
puks hinnata, kas oled soovitu saavutanud (vai akki saavutanud hoopis midagi muud).
Seepdrast maksab eesmadrgiga vaeva ndha.

2 Kohendatud kujul Jim Collinsi raamatust “Good to great: why some companies make the
leap... and others don't’, William Collins 2001.



Tegevuste kavandamine

Eesmargile moeldes, seda sonastades ja paremaks sonastades saad selgemaks
probleemi olemuse ja enda voéimalused asju paremaks muuta. Séltub ka sulle
sobivatest toomeetoditest, kuid iildiselt kipuvad plaane kirja pannes nende nor-
gad kohad paremini vélja tulema, kui ainult neile moeldes voi neist raakides.

Selgeks moeldud ja sonastatud eesmérk annab Kkitte juba ka suurema osa
vajalikust tegevusplaanist, samuti on see eelduseks, et saaksid hiljem oma t66d
ja saavutatut hinnata.

Nii eesmarki ja tegevusi plaanides kui ka hiljem hinnates maksab lahus hoida
kolme tasandit: tegevus(ed), tulemus(ed) ja moju(d).

» Tegevused on need, mida su organisatsioon ette votab, et eesmérgi poo-
le litkuda. Naiteks oma ettepanekute koostamine 6igusloomeks, kohtu-
mised poliitikute ja ametnikega, osalemine to6rithmades, uuringute
labiviimine, liitlaste leidmine, {ilesastumised meedias, konverentside ja
teiste irituste korraldamine, teavituskampaaniad, meeleavalduste, boi-
kottide voi streikide organiseerimine jne.

o Tulemused on need, mis su tegevuste tottu juhtuvad. Néiteks sinu et-
tepanekutega arvestava seaduse vastuvotmine Riigikogus, suurenenud
teadlikkus voi toetus su teemale, paranenud rahastamine, kellegi kaitu-
mise muutumine, uuringuga leitud uus info jne. Tulemuseks v6ib mui-
dugi olla ka see, kui midagi soovimatut jadb toimumata, nt kohalikke
héiriv kaevandus rajamata vms.

o Mbjuks on see, kuidas elu tinu sinu t66 tulemustele paremaks on muutu-
nud. Soltuvalt su valdkonnast voib selleks olla nditeks vahem onnetusi voi
kuritegevust, parem rahvatervis ja pikem eluiga, puhtam ja mitmekesisem
loodus, vihenenud to6tus ja elavnenud majandus, dnnelikumad inimesed
jne. Ei saa moistagi ka vilistada, et oled teinud valearvestuse ning su t66
mojul muutub elu hoopis halvemaks (ménikord soltub see ka vaatenurgast).

Liikudes tegevustest mojude suunas, vaheneb pidevalt sinu roll ning suureneb
viliste faktorite ja ettendgematute asjaolude osakaal. Samuti pikeneb aeg, mille-
ga pead arvestama: tegevused saad tavaliselt ette plaanida kuupdevalise ja kella-
ajalise tdpsusega, tulemuste puhul voib see olla nii ja naa, méju aga avaldub (ja
kinnistub) tihti alles aastate voi isegi aastakiimnete jooksul.

Seega kui eestkosteorganisatsioon sellega ei arvesta ning tegutseb tiksnes pro-
jektipohisena, voib ta kiill saavutada tulemusi, ent méjuni ei pruugi jouda. Seda
eriti siis, kui ta projektid ei kasva loogiliselt iiksteisest vilja, vaid lahtuvad tiksnes
saadaolevatest rahastusvoimalustest. Et seda viltida, on igale organisatsioonile
oluline leida stabiilseid rahaallikaid, nditeks liikmemaksud, majandustegevusega
teenitud tulud, regulaarsed annetused, tegevustoetused voi muu selline.
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“Selleks et”-ahel

Lihtne vdimalus eestkostetegevusi plaanida on kasutada “selleks et”-ahelat®: esmalt s6-
nastad plaanitud tegevuse ning liigud seejdrel “selleks et”-loogikat kasutades tksikult
uldisele ehk oma suure eesmargini (voi vastupidi). Naiteks kaks véimalust, kuidas selle
ahela abil kirjeldada EMSL-i tegevust hea valimistava tutvustamisel ja jarelevalves 2011.

aasta Riigikogu valimiste eel”.

Esimene

1. Moodustame  asjatundlikest inimes-
test valimiste valvurite kogu, kes hakkab
kommenteerima hea valimistava vastu
eksivaid kampaanianditeid ning kord na-
dalas koostama rikkumiste habiposti,

selleks et

2. suurendada meedia huvi hea valimista-
va teema kajastamise vastu ja pakkuda
omalt poolt selleteemalisi kommentaare,

selleks et

3. kasvatada avalikkuse teadlikkust heast
valimistavast ning valijate noudlikkust,
et Riigikogusse purgijad seda jargiksid,

selleks et

4. erakonnad ja tiksikkandidaadid head va-
limistava tésiselt votaksid ja hoiduksid
ebaeetilistest kampaaniavotetest,

selleks et

5. valimisvoitlus oleks vérdsete vdima-
lustega, aus ja eetiline, keskenduks si-
sulistele kiisimustele ning valija saaks
teha targa valiku,

selleks et

6. paraneks valimiste maine, suureneks
valimisaktiivsus ja tugevneks demo-
kraatia Eestis. (Peamine eesmark)

Teine

1. Teeme valimiskampaania ajal jarele-
valvet heast valimistavast kinnipida-
mise lle,

selleks et

2. niisuguse ndite abil teadvustada era-
kondadele, et ka vabathendustel on
poliitikas oluline roll tdita ja nad tee-
vad seda,

selleks et

3. poliitikud oskaksid sellega arvestada
ka oma toos Riigikokku valituna ja 6i-
gusloomega tegeledes,

selleks et

4. kodanikuthiskond oleks Eestis roh-
kem kaasatud ja tugevam. (Tdiendav
eesmark)

Et eestkostettdl voib olla korraga rohkem kui ks eesmark ning selleni jdudmiseks
tehakse tavaliselt erinevaid tegevusi, voib selliseid ahelaid the algatuse juures koos-
tada mitu ja erineva pikkusega. Mélemas ahelas on esimeseks punktiks tegevus ja
viimaseks moju, vahepealsed on tulemused.

Oluline on, et sellise loogilise ahela abil on sul véimalik juba oma tédd kavandades
testida, kas on pdhjust eeldada, et plaanitud tegevused viivad soovitud tulemuste ja
mojuni. Kui nded ahelas ndrka lili, totta sellega - voib selguda, et monda tegevust
pole vaja vai on vaja teha midagi muud.

Ka nditab selline ahel, millist infot on sul vaja koguda hindamaks, kas liigud digel kursil.
Selle juurde tuleme tagasi eestkosteto hindamise peatiikis.

3 Kendall Guthrie jt “The challenge of assessing advocacy: Strategies for a prospective
approach to evaluating policy change and advocacy” (Blueprint Research & Design Inc,
2005).

4 Loe heast valimistavast ldhemalt www.ngo.ee/valimised.



Mojude (aga teinekord ka tulemuste) aeglane avaldumine ning soltumine
paljudest organisatsioonivilistest asjaoludest muudavad eestkosteto6 hindami-
se keerulisemaks, kuid mitte voimatuks. Seda tuleb lihtsalt endale ja teistele
teadvustada, seada realistlikke eesmarke, moota arengut (kas on alust arvata, et
asjad kulgevad soovitud suunas) ning séilitada kriitiline meel, mitte kirjutada
enda nimele asju, mille juhtumisel sinu tegemistega tildse vdi olulist pistmist
polnud. Isegi kui rahastajate (voi ka litkmete voi avalikkuse) surve kiiresti tu-
lemusi saavutada voib ahvatleda seda tegema, maksab meeles pidada, et esma-
joones on hindamine vajalik su enda jaoks oma t66 paremini tegemiseks, ning
enesepetmisest ei ole siinkohal kasu.

Algatav ja reageeriv eestkoste

Lahtuvalt initsiatiivi allikast v6ib vabaithenduse eestkostetegevusi jagada alga-
tavateks ja reageerivateks. Esimesel juhul tuleb vabaiihendus sdnumiga vilja
omal initsiatiivil, néditeks et tommata tihelepanu moénele teadvustamata prob-
leemile voi tostatada muid enda meelest olulisi kiisimusi. Reageeriv eestkoste
tahendab, et tthendus vastab kellegi teise algatusele, néiteks arutlusel olevale
eelnoule, tehtud avaldusele vms.

Algatava eestkoste eeliseks on, et vabaiihendus saab ise vélja tulla nende tee-
madega, mis ta meelest kdige olulisemad, ja panna paika rohuasetused - erine-
valt nditeks eelndude kommenteerimisest, kus sellised valikud on teinud keegi
teine. Teiseks on vabatihendus sel juhul ise oma aja peremees ega soltu teiste
seatud tédhtaegadest.

Reageeriva eestkoste eeliseks on, et see on mitmes méttes lihtsam - teema
juhtimisega tegelevad teised, seega on see juba ka nende jaoks oluline (algatava
eestkoste puhul voib olla vajalik alles hakata teiste huvi dratama ning tegevusi
nende plaanidega sobitama) ning vabaithendusel on tdita vaid konkreetne roll,
anda oma sisend.

Moistlik on kasutada mélemat - olla teadlik oma sihtrithma véi valdkon-
na jaoks olulistest kiisimustest ning neid tostatada, samas olla valmis ja suute-
line reageerima ka teiste algatustele. Hea eelt66 voimaldab viltida kummagi
lahenemise puudusi. Olles kursis oma partnerite vajaduste ja plaanidega ning
prognoosides voimalikke arenguid, saab vabaiihendus ette valmistada oma po-
sitsioone reageerimiseks; kaasates oma plaanide ettevalmistamisse ka teisi, saab
ka partnereid ette valmistada ja algatusi arukamalt ajastada.
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Sise- ja vdliskeskkonna analiiiis

Eestkostetegevuste plaanimisel vaib abiks olla sise- ja valiskeskkonna analiitisimine
jargmistele kiisimustele vastates. Siin on maistlik kaasata kaiki, kes hiljem huvikaitse
elluviimisega tegelema hakkavad.

1. Sisekeskkond

Miks kasitletav/lahendatav probleem meie jaoks oluline on?
Mida me sellest teemast teame, milline info meil olemas on, milline info puudub?

Millised on meie meeskonna/organisatsiooni ressursid (materiaalsed vahendid, inime-
sed oma kogemuste ja kompetentsustega, kontaktid ja vérgustikud jne)?

Milline on meie meeskond ja organisatsioonikultuur? Kui kaua tksteist tuntakse, kas
meeskond t66tab koos sujuvalt ja tulemuslikult, mis meie meeskonda (ja tiksikuid ini-
mesi seal) motiveerib, kas meeskonnas on olemas kaik vajalikud teadmised lahenda-
tava probleemi seisukohast jne?

Kes on meie organisatsiooni liikmed ja toetajad - kelle eest me tildse kostame? Mis on
nende huvid ja vajadused, motivatsioon?

Kuidas toimub meie organisatsiooni juhtimine (sh kuidas juhitakse ja planeeritakse
eestkostetegevusi)?

Milline on meie organisatsiooni strateegia praegu (mida, kuidas ja miks me teeme,
milliseid sihte silmas pidades)?

Millised on olnud meie t66 tulemused siiamaani (mida on saavutatud ja kuidas, head
ja halvad kogemused, 6ppetunnid jne)?

Milline on meie organisatsiooni maine, kuvand avalikkuse ja koostéopartnerite silmis?

Millised on meie organisatsiooni infokanalid, millist infot ja millise tulemuse/maojuga
oleme vdlja jaganud? Milliste infokanalite kaudu saame ise informatsiooni ja tagasi-
sidet oma tegevuse kohta?

Meie organisatsiooni tugevused ja norkused (SWOT-analiiiisi SW-o0sa).

2. Valiskeskkond

Millised on hoiakud ja arvamused meie kdsitletava probleemi kohta tihiskonnas kui ka
nt otsustajate seas? Millised on hoiakud ja vaartused tihiskonnas laiemalt (ka sotsiaal-
kultuuriline taust ja kontekst)?

Milline on hetkel meie poliitiline keskkond (kes ja kus on vaimul, milliseid seisukohti
nad toetavad, mida ei toeta, millised teemad on dldse arutluse all, milliseid pole ava-
tud, millised on erinevate poliitiliste jsudude omavahelised suhted jne)?



Kes meie valdkonnas sarnaste teemade ja kiisimustega veel tegelevad? Kes on meie
potentsiaalsed koostdopartnerid, kes konkurendid? Kes on valdkonnaga seotud otsus-
tajad ning muud olulised méjutajad? Kes ja kuidas tegelevad meile oluliste kiisimus-
tega rahvusvahelisel tasandil?

Milline on meie Giguskeskkond - seadused ja muu regulatsioon (ka tavad), seda eelkai-
ge eestkoste subjekti silmas pidades?

Milline on meedia hddlestus meie teemade puhul - kas meid huvitavaid kisimusi
kasitletakse meelsasti voi pigem mitte (mida on meedias varem meid puudutavate
teemade kohta ilmunud ja millistes kanalites)?

Poliitilise keskkonna analiiiis kdib sageli kdsikdes majandusliku keskkonna analliisiga,
kuna teemad on vdga tugevalt omavahel seotud, sageli on siiski méistlik nii riigi kui
regionaalse tasandi majanduslikku situatsiooni ka paliitikaanalidsist eraldi vaadelda.

Arvestades vdliskeskkonda, millised on meie organisatsiooni véimalused ning varitse-
vad ohud (n-6 SWOT-analiiiisi OT-osa)?

Millised valiskeskkonna tegurid ja kuidas meid (ja meie plaane) mgjutavad? Milline on
nende mojutegurite olulisus?

Autor: Rait Talvik

ISLIVAIANH V3H

25



Huvikaitse tegevused

HUVIKAITSE TEGEVUSED

Vabaiithenduse jaoks, kes soovib kedagi mojutada midagi tegema, on teada-
gi koige huvitavam, kuidas leida dige ja to6tav “noks”. See on samasugune
kiisimus, nagu oleks driettevotte puhul “Kuidas rikkaks saada?”. Tegevused,
mis annavad {ihes olukorras ja ithe organisatsiooni puhul hiid tulemusi, ei
pruugi seda teha teises. Esimesena pidhe kargavad ideed on tavaliselt need,
mida teisedki kasutavad, ent millest ei pruugi olla muud tolku kui teadmi-
ne, et oled vahemalt midagi tiritanud. Erinevate tegevuste plusside-miinuste
tosine ldbikaalumine aitab aga vahemalt endale pérast ausalt 6elda, et tegid,
mida suutsid.

Kelle raha, selle laul?

Nii erialakirjanduses kui ka argikdnelustes kohtab sageli arvamust, et kui vabatihen-
dus saab raha avalikult véimult (olgu siis tegevustoetusena véi ka projektide voi tee-
nuste jaoks), ei ole ta enam erapooletu neid vajadusel kritiseerima.

Et avalik voim rahastab avalikes huvides tegutsevaid vabatihendusi, on siiski taiesti
normaalne ja vajalik, seda enam, et paljud Ghiskonnas nérgemas positsioonis olevad
sihtrithmad (t66tud, puuetega inimesed jne) ei suudagi ise oma esindusorganisat-
siooni dlal pidada. Et rahastusega ei tohi kaasneda poliitilise iseloomuga piiranguid,
on ks Eesti kodanikutihiskonna arengukontseptsiooni (EKAK, vt www.ngo.ee/ekak)
pohimotteid. Ka oleks see avaliku véimu enda seisukohalt rumal, sest koostdo mote
on saada uut informatsiooni, mitte pugejalikku takkakiitmist.

Kui vabatihendus suhete rikkumise hirmus kriitikat tegemast loobub, on see sageli
hoopis ta enda liigne ettevaatlikkus ja ses olukorras peaksid liikkmed ja sihtrihmad
oma esindajaid korrale kutsuma.

M@distlik on rahastajaga juba koostdd alguses selgeks raakida, et eriarvamuste tekkimine
koost6o kdigus on normaalne. Samas voib kumbki pool digustatult eeldada, et eriarva-
muste korral tritatakse neid esmalt omavahel lahendada, et avalikkusele ei anta valein-
fot ja aktsepteeritakse ka oma allajaamist, kui teiste argumendid on olnud tugevamad.

Ei saa siiski [6puni valistada, et kriitika ei tooks kaasa tagasilooke rahastuses. Sel juhul
maksab sellest teada anda EMSL-ile, EKAK-i rakendamise thiskomisjonile ja meediale,
ent seost vaib olla raske téestada, sest ametlik pohjendus rahastamise I6petamisele
voi vahendamisele voib olla nditeks tihenduse hilinemine aruannetega, projektides lu-
batud tulemuste mittesaavutamine vms. Nii on thendusele kindlasti tahtis olla oma
asjaajamistes korrektne, kuid tark on ka valtida olukorda, kus rahastajana domineerib
liks allikas. Seda mitte tiksnes oma eestkoste-, vaid ka jatkusuutlikkuse huvides.



Jargnev ei ole sammsammuline juhend, kuidas néiteks meeleavaldust voi
allkirjade kogumist ette valmistada ja 14bi viia, vaid on mdeldud pigem abiks
kaalumisel, mida millises olukorras kasutada. Koik need on erinevad inimes-
tega suhtlemise vormid, poolehoidjate voitmine, mille puhul maksab meeles
pidada, et konkreetsest ndksust olulisem on pikaajaliste konstruktiivsete suhete
loomine. Igas olukorras tuleb kasuks endalt kiisida, et kui oleksid ise “teisel
poolel’, siis kuidas sooviksid, et sinuga suheldaks, mis paneks sind tahtma teise
soovitut teha, ja siis proovida sellest lahtuda ka oma tegevustes.

Osalemine konsultatsioonides

Konsulteerimine, mille puhul eelnou saadetakse enne otsuse tegemist huvirithma-
dele kommenteerida, on Eestis levinuim kaasamise vorm (ning koos to6rithmade
moodustamisega ka enam-vahem koik, mida ametnikud kaasamiseks kasutavad).

See, kellele eelndu kommenteerimiseks saadetakse, soltub eelnou koosta-
ja soovist ja teadmistest. Kaasamise hea tava (vt www.ngo.ee/kaasamine) néeb
ette, et valitsusasutus selgitab vélja huvirithmad, keda viljatootatav otsus puu-
dutab, ja kaasab neid. Kohalike omavalitsuste kohta see otseselt ei ki, ent vae-
valt tahavad ka nemad 6elda, et nad heast tavast ei ldhtu.

Ootamise asemel on siiski moistlikum ise endast partneritele marku anda
ja teavitada, millistes kiisimustes olete pddevad ja huvitatud kaasa radkima.
Vastavalt Eesti kodanikuiihiskonna arengukontseptsioonile (EKAK, www.ngo.
ee/ekak) ei saa avalik vdim noéuda, et vabaiihendus radgiks kaasa iiksnes ka-
tusorganisatsioonide voi vorgustike kaudu. Samas voib see tohusa katuse voi
vorgustiku olemasolul {ihenduse seisukohalt moistlikum olla.

Kui sulle saadetakse seisukoha avaldamiseks eelndu, vasta tihtajal ja kii-
situd vormis (loe ka litkmete ja huviliste kaasamisest peatiikis “Vorgustikud ja
liitlaste kaasamine”). Samuti rohuta, et soovid ka tagasisidet, eriti pohjusi, kui
su ettepanekutega ei arvestata. Viimase saamine ei ole veel véga tavapdrane.

Keerulisemaks laheb, kui keegi pole su arvamust kiisinud. Et digustloovate
aktide muutmisest voi koostamisest iildse teada saada, pead ise regulaarselt kiilas-
tama vastavaid veebikiilgi (nt ministeeriumite puhul eelndude infostisteem http://
eelnoud.valitsus.ee), jalgima uudiseid ja kuulutusi ajalehtedes (nt planeeringute
viljapanekute teadaanded ilmuvad sageli neis). Kui avastad midagi endale olu-
list, pead olema voimeline kiiresti reageerima. Soovitatav on ka sel juhul esmalt
eelndu koostajatega suhelda ja uurida, millised on su véimalused osaleda. Kui
avalik voim torjub sind osalemast, vota kasutusele aktiivsemad méjutusvahendid:
avalikkuse informeerimine, mottekaaslaste koondamine aktsioonideks jne.

Koost66 laabub paremini, kui suudad pakkuda ametnikele v6i poliitikutele
infot, mida nad veel ei tea. Selle eest on nad sageli tdnulikudki, sest nende endi
toomaht vaheneb ja eelndu seletuskirja saab lisada rohkem teavet muudatuste
moju kohta, loomulikult eeldusel, et su teave on usaldusvadrne ja kohane.
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Soovitusi labiraakimisteks

Labirdakimiste ja argumenteerimise kohta on dllitatud hulk dpikuid ja soovitusi, mida jarg-
nev loetelu asendada ei suuda. Tegu on EMSL-i tahelepanekutega, mille jargimine kohtu-
mistel ja labirdakimistel meie hinnangul kasuks tuleb. Suures osas kehtivad need ka teiste
eestkostetegevuste puhul. Paljud tunduvad kindlasti elementaarsed, ometi kuuleme sage-
li, kuidas vabatihendused nende vastu eksivad (ja vahel juhtub seda ka meil endil).

+ Valmistu péhjalikult. Opi tundma oma partnerit (nii organisatsiooni kui ka ini-
mest) ja protsesside kaiku, samuti motle 1abi oma seisukoha poolt- ja vastuargumen-
did ning kuidas viimastele vastata; valmista ette nditeid, millega oma vaiteid illust-
reerida.

+ Kuula ja kiisi rohkem, kui ise radgid. Nii on sul 3anss saada paremini aru teise
poole ootustest, vajadustest ja véimalustest ning méelda, kuidas enda omi nendega
klappima panna. Lisaks meeldib inimestele, kui nende vastu huvi tuntakse, ja on tée-
ndoline, et sinusse suhtutakse kui arukasse, lahendustele suunatud partnerisse.

- Kontrolli, kas saate teineteisest digesti aru. Isegi kui to¢tate samas vald-
konnas, voite spetsiifilisemaid termineid erinevalt moista, sestap on sellistest parem
hoiduda. Kuid ka ilma nendeta tasub aeg-ajalt partneri juttu oma sdnadega tagasi
peegeldada ja kisida, kas saad tast digesti aru, samuti paluda tal sama teha. Nii valdi-
te tahtmatut moddardakimist.

+ Alusta iihisosast, kergematest kiisimustest. Erimeelsusi ei pea viltima, aga
neist ei pea ka alustama. Kui esimesed jah'id kdes, vaib ka keerulisemate teemade
arutelu positiivsemalt minna; kohe talikiisimuste kallale asudes ei pruugi te hiljem
enam ka lintsamates asjades tiht keelt (soovida) leida.

. Ara alusta rahast, vaid eesmirkidest. Rahakiisimisele on kdige lihtsam ei Gel-
da, aga raha pole tavaliselt eesmark, vaid vahend. Radkige esmalt Iabi, mida saavuta-
da tahate, ning siis arutage erinevaid véimalusi, kuidas selleni jouda.

- Paku vilja rohkem kui iiks lahendus. Uhe lahenduse korral on su partneril vaid
vOta-voi-jdta-valik, mitme lahenduse korral aga voimalus valida nende seast sobivaim.
Valmista ette véimalikud jareleandmised, ole valmis kompromissiks - tdielik voit on
eestkostes pigem harv.

- Naita teisele tema kasu. Nii pole see enam ainult sinu, vaid teie iihine asi. Kasu
voib olla nii see, et valdkonnas, mis teile mélemale korda Iaheb, saab midagi vajalikku
(paremini, soodsamalt) tehtud, aga ka partneri soov selle kaigus pildile saada (eriti



tahtis poliitikutele) vms. Mida teisel vaja, on maistlik valja selgitada, mitte eeldada.
Arvesta, et oma tegelikest soovidest radkimine voib olla teisele piinlik, seepdrast hoi-
du halvustamisest, ole empaatiline.

Ole tdpne, aus, jarjepidev, usaldusvaarne. Tea kéigepealt ise, mida ja miks
vaja, véljenda seda selgelt. Ara vassi ega manipuleeri faktidega. Kui lepitakse kokku,
et mingit infot veel avalikkuse ette ei vii, siis pea oma lubadust.

Ara loobi dhvardusi, eriti kui sul puudub joud nende elluviimiseks. Argu-
mentide asendamine dhvardustega on nagunii halb méte, sest hirm ei ajenda kedagi
heale sisulisele koostdole, mis peaks olema liihiajalise kasu asemel eestkosteorgani-
satsiooni eesmadrgiks. Kui sa aga seejuures veel blufid, ei kaota sa ainult haid suhteid,
vaid ka tosiseltvoetavuse.

Vajadusel vaheta eestkdnelejat. VVabaiihenduste pink ei ole tavaliselt kuigi pikk,
ent tosiseltvoetavas organisatsioonis peaks siiski olema rohkem kui iiks teemas pa-
dev inimene. Kaik lihtsalt ei klapi omavahel ja targem on neid mitte kokku lasta (kui-
gi arukalt kasutatuna voib monikord vdrskendav olla ka tks hea tiili, eriti kui oskad
moelda, kuidas sellest edasi minna, nt n-6 hea ja halva politseiniku taktika). Kui nded,
et probleem on su vastas istuvas inimeses, void proovida rddkida tema llemuse voi
kolleegidega ning paluda ta vdlja vahetada.

Ole vadrikas. See tahendab hoidumist nii hadaldamisest kui ka tlbitsemisest - sul
pole vaja tekitada teises haletsust ega alavddrsustunnet, vaid vordse partnerluse soo-
vi. Vaarikuse alla kuulub ka puhanud olek (“T66d on nii palju, et ma ei jéua tldse ma-
gada!” ei naita sind tookana, vaid halva ajaplaanijana) ning korrektne valjanagemine.
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Osalemine tédrithmades ja komisjonides

Toorithmi ja komisjone ei saa 1oputult suureks ajada, aga kui sind ei kutsuta ja
sa seal osalevate organisatsioonide kaudu oma seisukohti esitada ei saa, avalda
ise soovi osaleda ja pohjenda seda veenvalt. Parimaks argumendiks on ka siin
su padevus ning sihtriihma suurus, keda kaasates sa tegutsed.

Nii toorithmade kui ka konsultatsioonide puhul voib vabaiithendus kokku
puutuda ka vastupidise probleemiga — teda tiritatakse kaasata teemasse, millega
tal erilist pistmist pole. Piitia kutset saades selgeks teha, mis on arutelude ees-
mark ja sult eeldatav roll, ning dra pelga ka dra 6elda. Kui tead, soovita paremat
adressaati.

Tooriihmades-komisjonides osalemise plussiks on struktureeritud tegevus
- ideaalis on koigile selge, millega ja mis ajaperioodil tegeletakse, jagatakse dra
t66d ja rollid ning sinu {ilesandeks jadb enda oma tohusalt taita, kaasates sel-
leks omakorda enda sihtrithmi. Kui voib eeldada suurt ajasurvet, hinda oma
voimeid realistlikult, sest void olla oma valdkonna voi piirkonna ainus esindaja
ja sellega kaasneb suur vastutus.

Regulaarsete arutelude pidamist maksab ka ise avalikult véimult néuda -
teha niditeks oma partnerile ettepanek edaspidi kas omavahel voi veidi suurema
grupi organisatsioonidega niiteks iga kahe kuu tagant kokku saada, et arutada,
mis hingel ja kuidas koos tegutseda.

Nii toorithmade kui ka konsultatsioonide puhul voib aga juhtuda ka, et
sind kaasatakse silmakirjalikult, “poliitilise tahte” legitimeerimiseks, et parast
saaks Oelda, et vabatihendused osalesid ju ka otsustamises. Kui tunned, et on
nii, taandu sellisest arutelust kiiresti ja avalikult. Igasugused “seestpoolt d6nes-
tamise” teooriad on tavaliselt enesepettus.

Kohtumised-labiradkimised

Samasugune ithise laua taga partneritega asjadest radkimine nagu to6rithmade
ja komisjonide puhul, lihtsalt tavaliselt vihemate osalejatega, konkreetsemal
teemal ja seetottu sageli ka tulemuslikum. Vaata ldhemalt 1k 28-29.

Eelnéude algatamine

Eestis on kodanikel endil éigusaktide algatamise digus vaid kohalikul tasandil ja
selleks tuleb eelndu juurde koguda viahemalt ithe protsendi hailediguslike valla-
voi linnaelanike allkirjad. Piirissaart ja teisi anomaalselt viikseid valdu silmas pi-
dades seab seadus alampiiriks viis allkirja. Formaalselt on tegu digusakti algatami-
se ettepanekuga, mis esitatakse valla- voi linnavalitsusele, kes peab selle arutlusele
votma kolme kuu jooksul, ning kui kiisimus kuulub volikogu padevusse, edastama
eelndu viimasele ithe kuu jooksul. Eestis on seda véimalust kasutanud MTU Ko-
daniku Haal, kes andis 2011. aastal Tallinna linnavoimudele iile 3882 tallinlase



allkirjaga eelndu suunata Tallinna Televisioonile eraldatud raha pealinna lasteae-
dade remondiks (mille volikogu siis maha hailetas).

Riigi tasandil sddrast rahvaalgatuse voimalust pole, kuigi niisuguseid arut-
elusid on peetud ja vastavad eelnéudki parlamendi menetluses olnud. Viimast
kiill suurema eduta, kuna ehkki otsedemokraatia kolab darmiselt kaasavana, on
Eesti poliitilise kultuuri juures kardetud sellega kaasnevaid veelgi voimsamaid
populismilaineid. Eks ole ka loogiline, et kui sa ei suuda valitud rahvaesinda-
jaid veenda oma motet toetama, pole miirinal eelndu esitamisest suurt tolku,
kui see nagunii peatselt tagasi liikkatakse.

Kui oled normitehnikas kodus, void eelnou sellegipoolest ise valmis kir-
jutada ning niiteks Riigikogu vastavale komisjonile vélja pakkuda. Esitajana
void kasutada ka tuttavat Riigikogu liiget voi fraktsiooni, ent sel juhul arvesta,
et eelndu saab juurde esitaja erakonna margi ja teised voivad juba paljalt see-
parast vastu hailetada. Igal juhul on kasulik paralleelselt eelndu kirjutamisega
tootada ka sellele fraktsioonide toetuse saavutamisega. Kui teema on piisavalt
kaalukas, ei iitle fraktsioonid dra palvest nende koosolekul oma métteid tut-
vustada.

Eelnou valmiskirjutamisega sddstad nii ametnike kui poliitikute aega ja
vaeva ning neile on ka must valgel arusaadav, millist muudatust kehtivas 6igu-
ses sa soovid. Ara unusta ka nduetekohast seletuskirja, mis selgitab muudatuste
vajalikkust ja moju. Samuti arvesta, et arutelu kaigus voib Riigikogu su eelndu
oluliselt muuta, nii et hoia ka edasisel silm peal.

Manifestid enne valimisi

Need on iiks viisakamaid voimalusi ldbimdeldult ja must valgel avaldada oma
piirkonna voi valdkonna seisukohast arvamust selle kohta, kuidas peaksid
Riigikogust, valitsusest voi kohalikust voimust soltuvad asjad eesseisva valit-
susperioodi jooksul korraldatud olema. Eestis on niiteks 2007. ja 2011. aasta
Riigikogu ning 2009. aasta kohalike valimiste eel EMSL-i eestvedamisel iilli-
tatud vabaithenduste manifest, omal teemal on selliseid teinud ka opilased ja
uliopilased, noortetthendused, keskkonnaorganisatsioonid, tdoandjad, ameti-
tthingud jt.

Enne valimisi on voimule piirgijad niisugustele ettepanekutele tavaliselt
enam avatud, sest esiteks soovivad nad valijate toetust ja teiseks héid ideid oma
programmidesse. Viimast silmas pidades tasub manifeste koostada enne, kui
valimisprogrammid kinnitatakse (vahemalt pool aastat enne valimisi). Hiljem
saad omakorda neid analiiiisida ning vélja tuua, kes, kuidas ja mida toetab, kes
mitte. Eestis pole levinud avalikult véljaiitlemine, et vabaithendus soovitab hai-
letada kindla, koige dpetaja-, looma- voi reumasdbralikuma partei voi kandi-
daadi poolt - see tihendaks ilmselt ka seda, et teised hakkavad sind késitlema
selle parteiga kuidagi eriliselt seotuna, ja seda ei pruugi sa tahta.
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Manifeste ja muid valimiseelseid tegevusi toetavad ka avalikud arutelud,
kuhu poliitikud tulevad iildiselt heal meelel, kui suudad saali tuua ka valijaid,
mitte iiksnes korraldajaid ja toimumiskoha turvamehe. Uks-iihele-kohtumi-
sed on samuti kasulikud, et asju poéhjalikumalt 14bi radkida ja kokku leppi-
da, piiiia selleks leida erakondadest inimesed, kes teemast huvituvad ja kel
on oma parteis ka mojuvoimu: lihtsalt sobralikust kaasanoogutajast sulle abi
pole.

Ideaalis aitab selline manifest sul oma valdkonna ideid ka laiemale ava-
likkusele tutvustada. Et aga tegu on populaarsust koguva lahenemisega, peab
arvestama, et iga iiksiku manifestiga avalikkuse, meedia, aga ka poliitikute t4-
helepanu voitmine muutub aina raskemaks.

Artiklite kirjutamine ja muud esinemised meedias

See pole niivord eraldi meetod kui pigem toetav tegevus, millest oleme lahe-
malt kirjutanud peatiikis “Vorgustikud ja liitlaste kaasamine”. Ménel juhul aga
piirdubki vabaiithenduse kogu plaan teema tdstatamisega meedias. Siis sarna-
neb see reklaami(kampaania)ga, on ainult rahaliselt vahem kulukas.

Kindlasti ei maksa suuri lootusi ehitada tihele artiklile voi intervjuule “Te-
revisioonis”. V6ib muidugi juhtuda, et tiks kajastus on nii dnnestunud, et koik
sellest rddkima ja selle mojul tegutsema hakkavad, aga tdendosus on umbes
sama, kui loota lotovdiduga rikkaks saada.

Arukam on luua enda timber vorgustik hea sule v6i jutuga spetsialistidest,
arvamusliidritest ja huvitatud ajakirjanikest, kes siis teemat eri nurkade alt pi-
kema aja jooksul fookuses hoiavad.

Reklaamikampaaniad

Kéikvoimalikke turunduskommunikatsiooni votteid saab ka eestkoste-
tegevusteks kasutada, sest tarbimisithiskonnas on reklaamide keel inimestele
arusaadav ja kanalid tuttavad. Koige tuntumad niited on muidugi valimisrek-
laamid, ent ka vabatihendused kasutavad reklaamikampaaniaid oma sénu-
mite levitamiseks. Kindlasti on see omal kohal, kui eestkostet6 eesmargiks
on muuta inimeste hoiakuid ja kditumist (nt tervislike ja turvaliste eluviiside
propageerimine), ent reklaamid voivad olla ka vahend, millega ithendada ini-
mesi mingi eesmargi nimel (nt iilleskutsed méjutada poliitikuid mingit otsust
tegema).

Tuleb arvestada, et reklaamid taanduvad enamasti moénele tisna lihtsale
sénumile (“Erinevus rikastab”, “Kumm on seks”, “Ara 166 last!”) ning tootavad
pigem tihelepanu dratajate ja arutelu drgitajatena, mida peaks toetama suure-
mat slivenemist voimaldavate tegevustega, nagu iilesastumised meedias, iiri-
tused jne. Viimastega jouad aga vidiksema ringi inimesteni. Reklaamtriikised



(ajalehtede lisad, voldikud jms) voimaldavad pohjalikumat teemakasitlust, aga
motle enne nende tegemist ise, millal ja miks sa viimati mond sellist huvitatult
lugesid, ja otsusta siis, kas nad tasuvad aega, vaeva ja raha.

Vihegi silmatorkava reklaamikampaania labiviimine on ka kallis, ehkki
hea eesmargi nimel on asjatundjad ja ettevétted sageli valmis ka odavamalt voi
tasuta panustama. Néiteks “Teeme dra!” suudab kaasata professionaalseid part-
nereid sel mairal, et tasuta saadud to6de hind ulatuks rahas sadadesse tuhan-
detesse eurodesse.

Odavamatest variantidest on reklaamikampaania ka see, kui levitad lend-
lehti voi klammerdad neid kdidavatesse kohtadesse. Suvaliste postide kasuta-
mist peetakse tdnapédeval reostamiseks ja avaliku korra rikkumiseks, kui aga
viid 14bi geriljakampaaniat, su kontakte plakatil pole ning oled veendunud, et
hea eesmirk piihitseb piisaval méaéral abindu, siis ... Grammikese veel vanda-
listlikum on grafiti, kus sonum kantakse varviga ehitisele voi teele. Mida Jiiri
Kuuskemaa ka ei arvaks, on see méne subkultuuri ainuke eneseviljendusviis,
millega tuleb samuti osata koos elada.

Allkirjade kogumised

Tegu on iihe levinuma meelsuse viljendamise viisiga Eestis, ehkki pole eriti
niiteid, kus ténu sellele midagi paremaks oleks muutunud. Populaarsus peitub
ilmselt traditsioonis, ka on see lihtsamaid eestkostetegevusi, olgu siis paberil,
Facebookis, keskkonnas www.petitsioon.ee voi mujal internetis. Nii kéibki pi-
devalt korraga kiimneid allkirjakogumisi, vahel samaaegselt iithe idee poolt ja
vastu.

Raske on aga 6elda, kui palju allkirju on vaja, et neid saaks tdsise argumen-
dina kasutada. Kas 100 allkirja véikeses vallas voi 5000 Tallinnas on palju voi
vahe? Kui 500 inimest on andnud allkirja idee poolt ja sama palju selle vastu,
mida otsustajad siis peaks tegema?

Teine kiisimus, millele moelda: kes on digustatud selles olukorras allkirja
andma? Kas Kadriorus elav inimene vdib toetada Kalamaja jadmist tasuta par-
kimise alaks? Kas Voru inimesel on digust sdodida Néva poliigooni vastu voi
loevad ainult kohalike elanike soovid? Aga suvitajad? Surfarid?

Allkirjade kogumise kiivitaja peab ka arvestama, et tegu ei pruugi olla kui-
gi informeeritud ja libimoeldud toetusega ning teiste argumentide ilmnedes
voib sama inimene ka meelt muuta.

Ornaks kohaks on veel allkirjade ehtsus. Mugav argument sinu vastu on
see, kui allkirjad on internetis antud isikutuvastuseta voi allakirjutanute hul-
gast leiab ka Che Buraska ja pooled Kreisiraadio tegelastest — monel sellisel hu-
moristil on lihtne muuta su aktsioon kergesti riinnatavaks vdi naeruvéirseks.
Isikutuvastust ndudes saad aga vihem allkirju, sest paljud ei soovi véi julge
oma nime all meelsust avaldada.
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Kiibertiiiitamised

Mujal maailmas rohkem levinud meetod, teisisonu “Kirjuta oma saadikule!”.
On kasutusel nii paberkirjade, fakside kui ka e-kirjadena, kus pataka allkir-
jade tileandmise asemel saabub otsustaja postkasti tund-tunnilt uusi sama-
sisulisi kirju erinevatelt inimestelt. Eesmérk on sarnane meeleavalduse omaga
- edastada oma sonum, tekitada kelleski ebamugavust soovimatu v6i anda talle
kindlust soovitud otsuse tegemiseks ja ndidata, et teid on palju. Eestis kasutasid
seda votet nditeks soomeugri organisatsioonid, kui Riigikogu arutas 2010. aas-
tal hdimupieva kuulutamist lipupdevaks.

Eestvedajate elu teeb kergemaks, kui rahvast saab kutsuda tiles saatma kirju
tihtse veebilahenduse kaudu, kus toetaja sisestab oma nime ja e-posti aadressi
ning sénum lihebki teele, kuvades saatjana tema andmed. Onneks véi kahjuks
pole adressaadil kuigi raske luua oma postkastis voi serveris reeglit, mis sellised
kirjad dra kustutab. Iseasi, kas neil on digust kodanike kirju blokeerida, isegi
kui need on ebamugavad ja tiilikad.

Meeleavaldused

Koik selles peatiikis kirjeldatavad tegevused on oma meele avaldamine, aga moned
votted on teistest aktiivsemad - paraadid, miitingud, streigid, boikotid jne, kuni
meele heitmiseni vilja, nagu nélgimine voi enesepoletamine. Siia ritta kuuluvad
ka seaduse piiril toimuvad tegevused, nagu registreerimata kogunemised, enese
aheldamine nditeks puu v6i maja mahavétmise takistamiseks ja igasugu gerilja-
tegevused, kus kodanikuaktiivsuse ja vandalismi eristamine véib olla keeruline.

Meeleavaldus ei pea seega tihendama suurt massi. USA sprinterite Tom-
mie Smithi ja John Carlose langetatud pea ja mustas kindas rusika tostmine
hiimni kélamise ajal México oliimpiamingude medalitseremoonial, tomba-
maks tdhelepanu mustanahaliste diskrimineerimisele, on siiani iiks 20. sajandi
tuntumaid inimoiguste aktsioone. Eestis, kus inimesed armastavad pigem ko-
guneda laulupeole kui oma diguste eest seisma, on meeleavaldused tavaliselt ka
ajakirjanikele huvitavad, eriti kui piketeerivad alasti preilid, néiteks karusna-
hat6ostuse vastu. Isekiisimus, kuivord ka meediatdhelepanu aitab su sénumil
kohale jouda.

Ka ei pea meeleavaldus toimuma iihes kindlas kohas ja ajal. Niiteks kellegi
voi millegi boikottimine ei ki iiksnes selle véitmise, vaid isikliku kditumise,
nditeks ostuotsuste kaudu, nagu 2010. aastal Rimi kaupluste valtimise puhul,
kui nad loobusid Eesti liha miiiimisest.

Kuigi meele avaldamine on igatihe 6igus, voib seda moneti pidada viima-
seks voimaluseks, kui radkimine enam ei aita. Harva tasub oma huvide eest
seismist miitingutest alustada. Teinekord voivad need ka kahju tuua, héélesta-
des inimesi su vastu (nagu Eestis aastate eest toimunud homoparaadide puhul
pigem juhtus) voi ndidates sind naeruvadrsena. Seda nditeks siis, kui lubatud



suure miitingu asemel ainult korraldajad oma plakatitega vehivad voi kriiska-
vad osavotjad tegelikult seletadagi ei suuda, mille poolt vdi vastu nad ntiiid
parajasti on.

Kohtusse ja teistele kaebamine

Kohtusse minek kolab ménele ehk suurejooneliselt ja igal juhul probleeme la-
hendavalt, ent kui ka jatta korvale voéimalus, et voidu asemel voib sealt tulla
kaotus, ei ole organiseerunud kodanikel ja vabatihendustel sageli seaduslikku
alustki kohtusse poorduda, radkimata suutlikkusest end seal ise esindada voi
omale 6igusabi lubada.

Halduskohtumenetluse seadus {itleb, et oma liikmete voi muude isikute
huvides tegutsev tthendus voi ka registreerimata tthendus voib halduskohtusse
(ehk avaliku voimu tegevuse vastu) poorduda vaid juhul, kui moni teine seadus
niisuguse 6iguse annab.

Uks selline on planeerimisseadus, mis lubab igaiihel iildise huvi kaitseks
kaebuse esitada. Teisena laseb Arhusi konventsioon keskkonnaorganisatsioo-
nidel kohtusse minna. See ongi enam-vidhem koik, et igatiks ei saaks hakata
avalike huvide kaitsmise argumendiga avaliku voimu tegevust ebaméistlikult
takistama.

Rumal on ka kedagi dhvardada, et kui te mu tahtmist ei tee, kaeban Euroo-
passe! Nii Euroopa Kohus kui ka Euroopa Inimdiguste Kohus on tisna spet-
siifiliste asjadega tegelevad asutused, rikutud peab olema mond tleliiduliselt
kokkulepitud pohimotet voi peavad olema “siseriiklikud véimalused ammen-
dunud” ehk kéik Eesti kohtuastmed enne labi kdidud.

Ka muud “tsaarile kirjutamised” naitavad enamasti teadmatust riigi toimi-
misest. Niiteks Eesti president ei lahenda 6ieti iihtegi tiili voi probleemi ja saab
vaid véddrtusi moraalselt toetada, kui tegu pole just pohiseadusevastase seaduse
vastuvotmisega (kuigi moni president on meil ka poliitilisi vetosid pannud).

Samuti tasub endale selgeks teha teise sagedaste petitsioonide adressaadi,
oiguskantsleri rollid. Ka temale ei ole motet igas asjas kirjutada, kuna 16puks
raiskad vaid enda ja ametnike aega, kes peavad sulle vastama ja pohjendama,
miks nad kaebust menetleda ei saa. Oiguskantsler teostab riigi ja omavalitsuste
oigusaktide pohiseaduskontrolli ning jélgib, et asutused jargiks isikute pohi-
oigusi ja vabadusi ning hea halduse tava. Loomulikult voib su mure ka nende
péadevuste sisse mahtuda, ent veendu selles enne kirjutamist.
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Otsustamist avalikus sektoris nimetatakse ka poliitika kujundamiseks. Ideaalmudelis pan-
nakse koigepealt paika, millised probleemid vajavad lahendamist, siis pittakse sénastada
voimalikud lahendused ning prognoosida nende majusid ja maksumust. Seejarel voetakse
vastu otsus, viiakse see ellu ja hinnatakse elluviimise tulemuslikkust (mis omakorda v6ib
olla aluseks uute vajaduste sénastamisel).

Sekkuda on vaimalik igas etapis, vajaduse ja otstarbekuse peab vabatihendus ise ara tund-
ma ning selleks tasubki protsesse teada ja end oma valdkonnas toimuvaga kursis hoida.
Oeldakse, et lisaks seadusloomele on eelkdige oluline osaleda strateegiate ja arengukavade
koostamises ning tagada, et teie vajadused neis arvestatud saaksid. Praktikutena me selle-
le vditele kahe kdega alla kirjutada ei saa, sest selleks on liialt nditeid arengukavadest, mille
elluviimise vastu keegi valitsuses hiljem huvi ei tunne.

Erandiks on koalitsioonilepe, kuhu kirjutatu véimuparteid kindlasti ellu tahavad viia, et sel-
lest hiljem véidukalt raporteerida. P6hineb see dokument ju valimislubadusil. Kindlasti on
aga ka pdrast soovitu plaanidesse kirjasaamist vaja kavandada aega ja jdudu osalemiseks
poliitikakujundamise jdrgmistes etappides.

Pohiotsustajateks poliitikakujundamise protsessis riigi tasandil on erakonnad, ministeeriu-
mid, Vabariigi Valitsus ja Riigikogu ning kohalikul tasandil linnade ja valdade volikogud ja
valitsused.

Otsusetegemine riigi tasandil

Seaduseelnousid voivad algatada Riigikogu liikkmed, fraktsioonid ja komisjonid, Vabariigi
Valitsus ja tksnes pohiseaduse muutmiseks ka president. Téojaotus nende vahel ndeb vdlja
selline, kui algatajaks on valitsus (mida ta enamasti on):

+ algatav ministeerium - seaduse vGi mddruse eelnéu vdljatddtamine

» teised ministeeriumid - seaduse v6i mddruse eelndu kooskdlastamine

+ Vabariigi Valitsus - mddruste vastuvotmine, seaduseelnéude heakskiitmine
» Riigikogu - seaduste algatamine ja vastuvdtmine.

Riigikogu voib seadust enne vastuvotmist veel pohjalikult muuta, seega I6plik sdna jadb
neile. Parlament ei torgi eelndu vaid siis, kui valitsus on selle vastuvétmise sidunud usal-
duskisimusega - kui eelndu vastu ei voeta, astub valitsus tagasi. Seda tuleb kil Eestis
vaga harva ette.

Lisaks seadustele ja muudele digusaktidele voidakse menetleda veel arengukavasid, mille
jargi avaliku sektori asutused tegutsema peavad (naiteks kodanikutihiskonna arengukava),
samuti valitsuse korraldusi, Riigikogu otsuseid, seisukohti ja tilevaateid Euroopa Liidu asja-
des ning olulise tahtsusega riiklikke kiisimusi. Mingit kindlat valdkonda puudutavad aren-
gukavad (naiteks riiklik HIV-i ja AIDS-i strateegia voi looduskaitse arengukava) kinnitab ja
nende tditmist kontrollib Vabariigi Valitsus.



Otsusetegemine kohalikul tasandil

Kohalik omavalitsus otsustab neid kiisimusi, mis on seadusega neile pandud - enamasti
on need seotud kogukonna likmete thiselu ja thiste huvidega (n&iteks hoolekande kor-
raldamine ja lastekaitse). Peamiseks otsustajaks seal on linna- voi vallavolikogu ja otsuste
elluviimisel abistab teda linna- voi vallavalitsus. Tallinnas on nduandvas rollis ka linnaosa-
de halduskogud, kus arutatakse vabalihendustega palju rohkem asju labi kui volikogude
komisjonides. Volikogud votavad vastu maddruseid ja otsuseid, linna- ja vallavalitsused
korraldusi. Uldjoontes on protsess kohalikul tasandil riigi tasandi otsustamisega sarnane,
ent kuna teemad puudutavad kodanikke lahemalt, peaks huvirithmadel ja vabalhendustel
olema palju tahtsam roll probleemide sénastamisel ja lahenduste pakkumisel ning kohalik
omavalitsus vastutab otsuste elluviimise eest.

Kuidas kontrollitakse otsuste elluviimist avalikus sektoris?

Selleks et aru saada, kas otsuse elluviimine on olnud tulemuslik, hinnatakse, voi vahemalt
tuleks hinnata, nii otsuse tegelikku maju (mitte ainult seda, kas ettendhtud tegevused on
tehtud) kui ka toimunud muutust (kas muutus on toimunud riigi voi kohaliku omavalitsuse
tegevuse tulemusel véi muudest teguritest tulenevalt). Seaduste taitmise (le teostavad
jarelevalvet riigi tasandil eelkdige ministeeriumid, aga ka Riigikogu, keda abistavad 6igus-
kantsler ja Riigikontroll. Kohaliku omavalitsuse otsuste elluviimist kontrollib peamiselt
kohaliku omavalitsuse volikogu, aga ka nende rahakasutust ja tulemuslikkust auditeerib
Riigikontroll.

Kirjutas: Anna Laido
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Vorgustikud ja

liitlaste kaasamine

Kui vabatihenduse partneritena kisitleme selles raamatus neid organisatsioo-
ne, keda mojutada piititakse (mones olukorras voib tdpsem termin olla kiill
ka “vastased”), siis liitlastena neid, kellega koos iihiste eesmérkide eest seis-
takse. Liitlasteks eestkostetoos on vabaiihenduse liikmed ja sihtrithmad, aga
ka teised organisatsioonid (olgu siis kolmandast, avalikust voi arisektorist) ja
neis tootavad spetsialistid, ning meedia. Viimaste kaasamine v6ib sind su t66s
oluliselt aidata, liilkmete ja sihtrithmade kaasamine on aga eestkosteorganisat-
sioonile tildjuhul valtimatult vajalik.”

On ju eestkosteorganisatsioonid tavaliselt loodud mingite ithiskonna-
gruppide ithishuvide koondamiseks ja esindamiseks, selmet niisuguste hu-
videga inimesed peaks igaiiks eraldi nende eest seisma. Ka siis, kui tegeled
loomakaitsega voi looduse, ajaloomalestiste, mone piir- voi valdkonna vms
eest seismisega, on see otsesemalt voi kaudsemalt seotud inimestega. Kaasates
neid, keda su t66 mojutab, saad neilt olulist lisainfot, aga ka legitiimsust. See
voimaldab tilesandeid jagada, tagab inimeste informeerituse ja arusaamise
ning aitab dra hoida ebavajalikku dubleerimist ja tiilisid.

Muidugi ei tdhenda see, et koiki peab kaasama koikjale, nagu ménikord
lihtsustatult arvatakse ning seda sisuliselt voimatut t66d peljates kaasamine
hoopis dra jaetakse. Aeg on taastumatu ressurss ning organisatsioon ongi sel-
leks loodud, et ta suure osa toost liikmete eest ara teeks.

Seotuse tugevnemise jérjekorras voib eestkosteorganisatsioon raakida
kellestki, kellegi eest, kellegi nimel voi kellegagi koos; enamasti on organi-
satsiooni aktivistid ka ise selle sihtrithma liijkmed (mille puhul ei tohi aga
automaatselt arvata, et ollakse nagunii koigega kursis, mida teistel sihtrithma-
lilkmetel vaja, ja et nad ilmtingimata eestvedajatega alati iithel noul on). Koik
need voivad eri organisatsioonide ja eri situatsioonide puhul olla adekvaatsed
lahendused, oluline on aga, et see oleks organisatsiooni sees kokku lepitud ja
teadvustatud.

Uldjuhul ei tdstatata probleeme kaasamisega seni, kuni organisatsioon
vorgustiku meelest head t66d teeb. Kui aga liikmete ja sihtrithmade side oma
vabatihendusega on selle kiigus ndrgaks jaanud, voib iihel hetkel ka kiillalt
tithisest lahkarvamusest tousta suur tiili ning tavaliseks etteheiteks saab siis

5  See peatiikk on edasiarendus peatiikist “Uhenduse litkmete ja sihtgruppide kaasamine”, mis
ilmus Hille Hinsbergi ja Urmo Kiibara “Kaasamise kisiraamatus ametnikele ja vabatihendus-
tele” (EMSL 2009, vt www.ngo.ee/trykised)



just kaasamise puudumine. Sellised sisetiilid kahjustavad su mainet avalik-
kuse ja partnerite silmis, nende klaarimine kulutab aega ja nérve, nii et juba
seegi on tiks argument, miks tasub kaasamisega tegeleda.

Liikmeskond, sihtriihmad ja vorgustik

Vabatihenduse liikmesus tdhendab, et inimene voi organisatsioon on kirjuta-
nud litkmeavalduse ning koos teiste lilkmetega moodustab ta vabatihenduse
korgeima juhtorgani, iildkoosoleku. Tavaliselt kaasneb litkmesusega veel digusi
(niiteks pakutakse neile teenuseid, mida teised ei saa), aga ka kohustusi, nii-
teks liilkmemaksu tasumine.

Vabaiihenduse sihtrithma moodustavad need, kelle huvides ta to6tab. Ai-
nult oma liikmete huvides tegutseva organisatsiooni puhul langevad litkmes-
kond ja sihtrithm kokku, avalikes huvides tegutsejate puhul v6ib sihtrithm olla
aga litkmeskonnast kordi suurem. Viimane tdhendab ka, et kaugeltki koik hu-
vilised ei pruugi ise olla vahetud kasusaajad: niiteks ei pea endal olema puuet
selle moistmiseks, et puuetega inimeste diguste eest seisev vabaiithendus tegut-
seb ka minu huvides, ning nende aitamiseks selles tegevuses.

Seoses paremate kommunikatsioonivdimalustega on kéikjal maailmas po-
pimaks muutumas vabam koosto6vorm, kus ei astuta tihingu litkmeks, vaid
toetatakse ta eesmirke ja levitatakse sonumit, tegutsetakse ta juures vabatahtli-
kuna, tehakse annetusi jms. Inimesi ja organisatsioone, kellega vabaithendusel
on otsene kontakt (lisaks liikmetele nditeks need, kes kuuluvad ta e-posti listi,
osalevad iiritustel jms), voib lugeda vabatihenduse vorgustikuks®.

Voérgustiku loomine ja tugevdamine

Kellegi huvide eest seismise eeldus on tema péhjalik tundmine. See tahendab,
et igal organisatsioonil peab olema selge, millega tegeletakse (ja millega mitte)
ning miks ja milliseid inimesi selleks vajatakse, olgu siis oma juhatusse, biiroos-
se, litkmeskonda voi ka laiemalt vorgustikku. Organisatsiooni ootused neile ja
ka vastupidi peavad olema vastastikku teada, kattuvad ja tunnustatud.

Sageli nimetavad vabaiihendused iihe eesméargina liitkmeskonna ja vor-
gustiku kasvatamist. Kiiresti kasvav organisatsioon loob mulje populaarsusest,
heade inimeste lisandumine tahendab ka uusi teadmisi, kogemusi, oskusi ehk
potentsiaalseid abilisi. Kasu on sellest aga ainult siis, kui neid inimesi osatakse
ka rakendada ning innustununa hoida. Tuleb arvestada, et see nduab aega, os-
kusi ja ka rahalisi kulutusi organisatsioonilt endalt. Age kasv v6ib tihendada, et

6  Pohjalikumalt saab vorgustiku ning tavaparase liilkkmesorganisatsiooni erinevustest ning esi-
mese eelistest teise ees lugeda Ori Brafmani ja Rod A. Beckstromi raamatust “The starfish and
the spider”, vt ka www.starfishandspider.com.
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uutel liitujatel on erinevad eesmérgid ja ndgemused, mida ja kuidas vabaiihen-
dus peaks tegema, ning kui organisatsiooni tegevus neile ei vasta, on kiiresti ta-
gajérjeks sisetiilid. Koige rohkem on seda naha olnud erakondade puhul. Seega
ei pruugi laienemine alati hea idee olla.

Olgu tegu alustava voi laieneva organisatsiooniga, kui tead, milliseid ini-
mesi ja milleks vajad, métle jargmiseks labi, kuidas ja millist infot nad su kohta
saavad: teistelt inimestelt, meediast, su korraldatud iritustelt, reklaamikampaa-
niatest, sotsiaalvorgustikest, kodulehelt jne. Uusi inimesi saab otsida aktiivselt,
poordudes ise nende poole (otse vdi kuulutuste vahendusel), voi passiivselt,
oodates, et nemad su iiles leiavad.

Vorgustiku kui vabama koostddvormi puhul kiib liitumine ja sealt lah-
kumine véga kergesti ning tildjuhul ei peeta {iksikute huviliste iile arvestust.
Nendega, kes soovivad astuda su vabaiithenduse liikmeks, tuleb aga kasuks va-
hetu suhtlemine enne vastuvotmist, et rddkida nii organisatsiooni tegevuspo-
himétetest ning litkmete rollist kui ka tema ootustest, huvidest ja voimalustest
- nditeks kus ja kui aktiivselt ta soovib kaasa liitia, mida suudab teha, milliseid
suhtluskanaleid ja -viise ta eelistab jne. Enamik Eesti thendusi on piisavalt vii-
kesed, et iga lilkmekandidaadiga kohtuda, suuremate puhul on méistlik luua
allorganisatsioone (nt kohalikud tiksused) ja delegeerida see iilesanne neile.

Kui vastastikused ootused ei kattu, maksab méoelda, kas ootusi ja tegevusi
annab kohandada voi on targem kohe sobralikult lahku minna. Mida pohjali-
kum on esimene kontakt, seda ladusam hilisem koost66.

Uute inimeste kvaliteedile rohudes ei tohi aga dra unustada olemasolevaid.
Esiteks muutuvad aja jooksul ka nende ootused, vajadused ja suutlikkus, nii-
hésti loomuliku arenguga kui organisatsioonidest liilkmete puhul ka eestvedaja-
te vahetudes. Seet6ttu on oluline regulaarselt ka nende muutustega kursis olla.
Selleks sobivad tihisiiritused, liitkmekiilastused ja -kiisitlused.

Pidevalt on vaja tagada liilkmete ja huviliste informeeritus olulisemast or-
ganisatsioonis ja valdkonnas toimuvast ning tehtud t66 tulemustest. Mis tdpselt
nende jaoks oluline ja kuidas nad seda infot saada eelistavad, saad jdlle teada
nendega suheldes. Kui oma saavutuste kuulutamisega tavaliselt janni ei jadda,
siis kindlasti ei tohi varjata ka negatiivsemat infot — varjamise ilmsikstulek 16-
hub su toetajate usaldust koige kindlamalt.

Suuremates organisatsioonides on paratamatu, et peamine suhtlus toimub
interneti vahendusel. Enamik on loonud selleks e-posti listid, paljud annavad
vilja e-uudiskirju ja tegutsevad sotsiaalvorgustikes nagu néiteks Facebookis ja
Twitteris, osa iillitab ka paberile tritkitud info- voi ajakirju. Siin tuleb arvestada,
et kui infot tuleb liiga palju, eriti kui see ei ole selgelt ja huvitavalt sonastatud,
hakatakse su teateid lugemata kustutama voi korvale panema ning nonda void
olulisest infokanalist sisuliselt ilma jadda. Moistlik v6ib olla luua erinevaid liste
- suurematele huvilistele arutelulistid, teistele infolist, kuhu saadetakse koige
olulisemaid teateid.



Kolmandaks tuleb teadlikult luua liikmete ja huviliste arengueeldusi, et
tosta vabatithenduse voimekust. Selle vahenditeks on infomaterjalid, koolitu-
sed, noustamine jms, mille puhul tuleb arvestada nii sihtrithma soove ja va-
jadusi kui ka organisatsiooni kui terviku vajadusi, mida tdenéoliselt tajuvad
koige paremini eestvedajad. Kui keskenduda vaid liikmete soovidele, muutub
organisatsioon pelgalt reageerivaks, mis voib vihendada eestvedajate motivat-
siooni. Vastupidisel juhul voivad viimased aga kujuneda justkui kindraliteks
ilma armeeta, sest vorgustik pole enam kas suutnud véi tahtnud nendega sam-
mu pidada.

Liikmete ja huviliste kaasamine

Nende kaasamine, kelle huvides sa tegutsed, ei erine oma olemuselt sellest, kui
avalik voim kaasab vabatihendusi. Koige lihtsam nduanne on seega: métle, kui-
das soovid, et sind kaasataks, ning kditu ise samamoodi teisi kaasates.

Iga eestkosteorganisatsioon teab, kui keeruline on toime tulla juristide kir-
japandud eelndudega, mida avalik voim kommenteerimiseks saadab - eriti kui
eelnou on pikk (sisaldades labisegi nii sulle olulisi kui ka ebaolulisi asju), kui sa
ei ole saanud selle koostamises osaleda ning kui tahtaeg on lithike.

Arvesta, et su vorgustiku liikmetel on tildjuhul sinust veel vihem aega ja
kogemust niisuguste tekstidega toStamiseks, valja arvatud juhul, kui see just
ongi nende eriala. Seega paljalt sulle laeckunud teksti edasisaatmine tileskutsega
arvamust avaldada on enamasti sama hea kui kasutu. Algtekst peab kiill soo-
vijatele olema kergesti kittesaadav, ent sinu t66 on end sellest ldbi nérida ning
arvamuse avaldamine voéimalikult lihtsaks teha.

Kui tegu pole paljalt eelndu kommenteerimisega, vaid teie organisatsioon on kaasa-
tud pikema perioodi viltel, néiteks eelndu ettevalmistavasse to6rithma, informeeri
litkmeid sellest to6rithma kokku tulles ja kiisi nende ootusi ja ettepanekuid. Too
kidigus hoia neid kursis arenguga ja kiisi nende arvamusi valikute kohta, mida teete.

Regulaarselt aastate jooksul koos kiivate toorithmade, naiteks seirekomis-
jonide puhul on sinu tilesandeks koosoleku lahenedes viia ka vorgustik arutlu-
sele tulevate teemadega kurssi ning pakkuda voimalus avaldada oma métteid,
mida saaksid toorithmale edastada.

Nagu sa ise soovid avalikult voimult tagasisidet oma organisatsiooni teh-
tud ettepanekutele, ootab ka su vorgustik infot selle kohta, mis nende arvamus-
test on saanud. Koige lihtsamaks suhtluskanaliks on siin taas e-posti list, aga ka
su organisatsiooni tiritused, kus kokku tullakse.

Enim voimalusi heaks kaasamiseks on siis, kui oled ise selle algatajaks, nditeks
tootades vélja organisatsiooni programmi, strateegiat voi muid pikaajalisemaid
seisukohti. Siin saad koostada ise organisatsiooni vajadustele vastava ajakava
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Kommentaaride kiisimine
teile saadetud eelnoule

Ideaalses maailmas vaiks liikmete ja huviliste arvamuste kogumine teile kommentee-
rimiseks saadetud eelndu kohta kdia nii.

1.

(arvesta aga, et lile mitme kuu kestvate arutelude puhul voib huvi osalemise
vastu maha kdima hakata) ning kombineerida erinevaid kaasamismeetodeid,
voimaldamaks sisukat osalemist. Pohjalikumaid soovitusi sellistes olukordades
kaasamise plaanimiseks ja labiviimiseks leiad EMSL-i “Kaasamise kdsiraama-
tust ametnikele ja vabaithendustele™, arutelude korraldamisest on lahemalt jut-

Kui olete materjalid ise kdtte saanud ja teinud kindlaks, et see on teie organisat-
siooni jaoks oluline kiisimus, annate sellest véimalikult kiiresti e-posti listi (vai
muu teie organisatsiooni puhul kaige operatiivsema kanali) kaudu teada. Teates
peaks sisalduma link eelndu tekstile, olulised tahtajad (millal peate oma seisuko-
had esitama ning kuidas selleni jduate - mis ajani on lilkkmete arvamused ooda-
tud, millal saadad neile seisukoha mustandi vms) ning selle inimese kontaktid,
kes teil kommentaaride kokkupanemisega tegeleb. Kui kiisimus on vaga oluline,
tahtaeg voimaldab ja liikmed seda soovivad, voib asja arutamiseks kokku kutsuda
ka koosoleku.

Paari jargneva pdeva jooksul téGtate eestvedajatega (kontor, juhatus, aktiiv vms)
ise materjalid labi, toote seal vdlja, mis te meelest vdiks olulisem olla, sdnasta-
te peamised kisimused ja valikukohad, mille puhul vorgustiku eelistusi on vaja
teada. Kui tahtaeg on eriti napp, siis pakute vdlja ka véimaliku seisukoha, mille
kohta liikmed siis saavad arvamust avaldada. Maistlik aeg liikkmetele arvamuse
avaldamiseks, kas siis e-posti teel vai selleks kokkukutsutud kohtumisel, voiks
olla véhemalt paar nadalat (puhkuste ajal ka rohkem).

Kui likmed on arvamust avaldanud (voi siis pole seda teinud), koostate nende poh-
jal eelndu autoritele saadetava vastuse mustandi ja saadate selle enne liikkmetele
tutvumiseks. Selleks peaks neile aega andma vahemalt moned pdevad kuni nddala.

Liikmetelt saadud tagasiside pohjal kohendate vajadusel mustandit, saadate sel-
le eelndu autoritele ning avaldate oma kodulehel (kui tegemist on eriti olulise
kiisimusega, voib kaaluda ka pressiteate koostamist, vt ka peatiiki alateemat
meediaga suhtlemisest). Selles kirjas margite ara, kuidas selle seisukohani joud-
site ning lilkmete eriarvamused, kui neid oli.

tu késiraamatus “Kuidas korraldada konverentse ja viia labi arutelusid™.

7
8

EMSL 2009, vt www.ngo.ee/trykised
EMSL 2011, arutelude labiviimisest eelkoige 1k 52-76



Vabaiihenduste manifestid 2011

2011. aasta Riigikogu valimiste eel esitas tosinkond eri valdkondade vabaiihendust
parlamenti pirgijatele oma ettepanekud vajalikeks tegevusteks. Ettevalmistustega
alustati tavaliselt aasta véi pool enne valimiskampaania algust: juhatused voi tuu-
mikud vaatasid Ule thenduse senised seisukohad, edasi toimusid tavaliselt arutelud
liikmete, sihtrihmade ja valiste ekspertidega (naiteks Eesti Uligpilaskondade Liit kor-
raldas selleks kargkoolides avatud méttetalgud), kust koguti uusi ideid ja tagasisidet,
mille tulemusena valmis ettepanekute mustand. Need olid kommenteerimiseks tleval
internetis, EMSL korraldas ettepanekute (le ka veebihddletuse. Loppteksti kinnitas
tavaliselt kas tihenduse tildkoosolek, volikogu voi ndukogu. Sellele jdrgnesid juba koh-
tumised kandidaatidega, laiemad teavituskampaaniad jms®.

Kui meid endid on halvasti kaasatud, teame tavaliselt, mida oleks kaasaja pida-
nud paremini tegema. Ise kaasaja rollis olemine toob aga tihti kaasa probleeme.

» Mida teha, kui inimesed on passiivsed? Kui vorgustikult ei tule su kiisi-
mustele tagasisidet, voib see olla nii mark sellest, et teed oma t66d hasti ja
nad usaldavad sind, kui ka sellest, et sust ollakse voérdunud, ei saada su
kitsimustest aru voi ei nihta varasemate kehvade kogemuste parast osalemi-
sel motet. Kummaga parajasti tegu, pead ise dra tundma. Véimalik, et oled
valinud valed kaasamismeetodid - niiteks loodad hakkama saada e-posti
abil, kuid nemad sooviksid asju ndost nikku arutada.

Abiks on, kui lisaks tildistele pordumistele suhtled otse nendega, kel-
lest voib eeldada, et neil on teema kohta rohkem teadmisi voi kogemusi. E-
kirjast paremat tagasisidet annavad telefonikoned ja kohtumised. Ei tohiks
aga piirduda ainult oma “lemmikutega’, kellega on koige lihtsam suhelda.
Su enda huvides on pdorata tdhelepanu ka neile, kes vdivad olla su tegevu-
se suhtes kriitilisemad.

Midagi halba ei pruugi olla ka selles, kui organisatsiooni seisukoha s6-
nastabki juhatus voi biiroo, eriti kui tegemist on lihtsama, vihem olulise
voi vorgustikus juba varem labiarutatud kiissimusega. Seda peavad aga liik-
med teadma ja aktsepteerima. Samuti tuleb arvamuse kiisijale teada anda,
kuidas see on koostatud.

« Mida teha, kui vdrgustikus on lahkarvamusi? Kuigi avalik vo6im eelistab,
et vabatihendus (ja veel parem kui kogu kolmas sektor) radgiks tihel hailel,
on eriarvamused pluralistlikus ithiskonnas loomulikud. Nende teadasaami-
ne ongi kaasamise peamisi motteid.

9  Lihemalt saab 2011. aasta manifestide koostamisest lugeda ajakirja Hea Kodanik nr.
1(51)/2011 1k 16-19, saadaval www.ngo.ee/heakodanik.
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Kindlasti ei ole sinu roll teisitimotlejaid vaikima voi oma arvamusest
loobuma panna. Samuti ei tahenda kaasamine, et jouda tuleb aranuditud
seisukohani, mille vastu enam keegi pole, kuid mida keegi ei pruugi ka
enam eriti pooldada.

Séltuvalt olukorrast voib lahendus olla lisaarutelu korraldamine, kus eri
pooled saavad oma seisukohti argumenteerida — véimalik, et sellega leitakse
ka itksmeel. Monevérra kehvem voimalus on hadletamine, sest vahemusse
jadjad voivad tunda, et nende huvid ei ole esindatud. Normaalne lahendus
on ka erinevate arvamuste viljatoomine oma seisukohas.

o Mida teha, kui kaasamiseks ei ole aega? See kiisimus voib tekkida ainult
siis, kui tahtajad seab keegi teine, nditeks soovib avalik v6im kommentaare
mone péeva jooksul. Esimese sammuna peaks sel juhul arvamuse soovijale
selgitama, et nii Kiiresti pole vastamine voimalik, ja kiisima talt lisaaega.

Kui seda ei anta, soltub edasine teema tihtsusest organisatsiooni jaoks.
Sellistel tingimustel voib arvamuse andmisest keelduda ning teavitada sel-
lest liikmeid ja avalikkust. Kui kiisimus on aga toesti oluline, voib olla tar-
gem uhkus alla neelata, ise rohkem t66d teha ning esitada kas siis biiroo
voi juhatuse koostatud seisukoht, juhtides samas siiski tahelepanu, et arva-
muse kiisija rikub kaasamise head tava.

Niisuguseid olukordi aitab viltida, kui organisatsioon on enne oma
olulisemad seisukohad vilja to6tanud.

Kaasamise pohimotted on organisatsioonis hea kokku leppida ja kirja panna.
Oluline pole selle dokumendi pikkus (lilemédéra detailne kord voib praktikas
osutuda liiga jdigaks ning raskesti jargitavaks nii tootajatele kui ka litkmete-
le), vaid vastavus organisatsiooni vajadustele ja suutlikkusele seda rakendada.
Viiksemas organisatsioonis ajab asja dra ka suuline kokkulepe, kirjalikust on
kasu aga siis, kui inimesed vahetuvad, samuti saavad sellega kergesti tutvuda
tthenduse partnerid ja liitlased ning lilkmehuvilised.

EMSL-i liikmete kaasamise pohimaétted

EMSL-i liikmete kaasamise pohimotted panevad paika, mis teemadel EMSL sdna v6-
tab, kuidas kujundatakse EMSL-i enda algatatud seisukohad, kuidas toimitakse, kui on
vaja vastata uhiskonnas voi meedias uleskerkinud teemadele, osaleda digusloomes
voi téoriihmades, ning kuidas reageeritakse liikmete tehtud ettepanekutele. Valja on
toodud, millistel puhkudel liikmeid kaasatakse ning millistel teevad otsuse liikmete
valitud néukogu voi EMSL-i tootajad. Algselt koostas EMSL vdga péhjalikud reeglid,
mille jargimine praktikas niisuguse detailsusega kdis aga Ule jou, seetéttu muudeti
paar aastat hiljem need péhimotted lihtsamaks. Loe www.ngo.ee/liikmetekaasamine.



Koostoo teiste organisatsioonidega

Séltuvalt olukorrast voivad su liitlasteks olla nii teised vabaithendused kui ka
avaliku voi drisektori organisatsioonid. Loogika on lihtne - toetajaid otsides
lase esiteks mottel voimalikult vabalt lennata, kiisides, keda ja kuidas su teema
voiks puudutada ning kellel voiks selles voi sarnastes kiisimustes olla kasulikke
oskusi, teadmisi voi kogemusi. Jargmiseks motle, keda sul neist toesti vaja on ja
kui paljude liitlastega suhtlemist suudaksid 4ra hallata.

Nagu litkmete puhulgi v6ib liitlaste kaasamine véga palju anda, ent nende-
ga suhete hoidmine néuab palju sinu aega ja hiid suhtlemisoskusi. Kui sul neid
ei jatku, void ebameeldiva iillatusena avastada, et tegutsete kiill just nagu ithe
algatuse raames, ent tegevused ei toeta iiksteist, vaid to6tavad halvemal juhul
lausa tiksteisele vastu.

Koige esimene koost6dmdte, mis vabaiithendustele tavaliselt pahe tuleb, on
iithisavalduste tegemine, enamasti millegi vastu protestimine. Monikord palvi-
vad need ka tdhelepanu, aga pigem on nende puhul siis oluline sisu, mitte see,
kas allakirjutanuid on iiks, kuus vo6i 19.

Allkirju niisugustele podrdumistele maksab votta organisatsioonidelt, kes
on asjaga toesti kursis, suudavad seda ka iseseisvalt teistele seletada ja méjuvad
sel teemal usutavalt. Sama tuleks silmas pidada ka oma organisatsiooni poolt
teiste avaldustele alla kirjutades — teistele vastu tulla on kiill tore, ent kui su nimi
figureerib pidevalt igasugu poordumiste all, kaotab see tasapisi oma vaartuse.

Rohkem tolku véib olla iihiste seisukohtade esitamisest avaliku véimu al-
gatatud konsultatsioonide puhul, kus ametnikud ja poliitikud sageli pelgavad,
et saavad védga palju ja vdga erinevaid kommentaare. Kui olete asjaosaliste or-
ganisatsioonidega omakeskis tihistele seisukohtadele joudnud, on avalikul voi-
mul iiks mure vihem ja koostoovalmidus voib olla suurem.

Hea, ja samas liitlastelt siiski kiillalt viikest panust ndudev méte on kaasata
neid olulisemate algatuste juurde nduandjate ja info oma vorgustikes levitaja-
tena. Naiteks voib neil olla sinust rohkem kogemusi poliitikute voi meediaga
suhtlemisel, iirituste korraldamisel, litkmete kaasamisel vms. Enamasti on or-
ganisatsioonid lahkesti ndus oma kogemusi jagama ning selliste vestluste kai-
gus void saada mitmeid hdid ideid, aga ka asju enda jaoks selgemaks moelda.

Koige sisulisem koost66 seisneb iilesannete jagamises vastavalt osalejate
péadevustele ning regulaarses infovahetuses. Naiteks voivad siin eri organisat-
sioonid keskenduda eri piirkondadest arvamuste kogumisele, moni tootada
labi seni ilmunud uuringud ja valismaised ndited, moni suhelda poliitikutega,
votta liksteist tdiiendavalt meedias sona jne.

Sellise koosto6 koordineerimine on samas kéige ajamahukam. Siin tuleb
ka arvestada organisatsioonide erineva suutlikkuse, tookoormuse ja ka tookul-
tuuriga — nditeks voib su liitlane olla kiill hea asjatundja, aga suhtuda 16dvalt
tahtaegadesse, mis voib t606 kdigus pingeid tekitada.
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Kui ldhedaseks saada parteidega?

Kuivabatihenduse putieldav muutus séltub paliitikutest, tuleb teha valik, mis viisil suhelda
erakondadega. Voimalik on neile tihepoolselt oma soove esitada, nendega koostédd teha
vOi saada ise iiheks neist. Uhendusest uue erakonna asutamine on pigem erandlik, ehkki
mitte enneolematu samm. Tavapdrasem on aktivistide liitumine méne tegutseva erakon-
naga ja valimistel kandideerimine, lootuses sel moel oma teema eest paremini seista.

See on igaiihe Gigus, mida ei tohiks kritiseerida: kodanikena soovime ju, et meie partei-
des tegutseksid head ja arukad inimesed. Ise sellist otsust tehes maksab aga méelda,
kas sa tahad ja suudad kohaneda parteide téokultuuri ja konkurentsiga véi neid soovi-
tud suunas muuta. Mitmed silmapaistvad kodanikuaktivistid on ka hea valimistulemu-
se korral taandunud Riigikogus marginaalseteks nupulevajutajateks ning moned sealt
pettunult lahkunud.

Ka peab silmas pidama, et parteid on varmad vabathendusi lahterdama omadeks ja
vaadrasteks, kui selleks vahegi alust leitakse. Nii tasub eksklusiivsete sidemete (ka nt
koostookokkulepped, tihisavaldused jne) sélmimise eel jarele méelda. Eriti ahvatlev
v0ib olla meeldida koalitsioonile, kuid 6nn vaib valimistel kergesti poorduda.

Monel juhul on kindlad koostodsidemed ajalooliselt vélja kujunenud (nt ametitihingud
ja sotsiaaldemokraadid, kirikud ja konservatiivid, ettevétjad ja liberaalid jne), kuid ena-
masti on vabalihendusele oluline, et tema teema ldheks korda kdigile erakondadele.
Selle saavutamiseks on parim vérdne ja avatud suhtlemine koigiga.

Koostdd meediaga

Koostdd meediaga on kahe otsaga. Uhest kiiljest aitab see viia su sénumi suurema
auditooriumini ning kasvatada teadlikkust sinust kui selle teemaga tegelejast, mis
omakorda voib aidata leida uusi liitlasi. Fakt, et suudad soovi korral meediasse
pédseda, voib panna ka su partnereid sind tosisemalt votma. Liiati, nagu aruandlu-
segi puhul, maksab meeles pidada, et kui su t66 puudutab avalikkust, on avalikku-
sel digus sellest ka teada saada ja meedia eest varjumine ei ndita sind heas valguses.

Teisalt pead arvestama, et erinevalt oma kanalitest (koduleht, listid, rek-
laamipinnad) on meedias su véimalused sonumit kontrollida piiratud. Isegi ar-
vamusartikkel voib pérast toimetamist ja lihendamist votta su jaoks ootamatu
kuju, v6i siis nditeks saada pealkirja, mille iile sa ei rodmusta. Kui oled meediale
allikaks, soltub lehte voi eetrisse joudev tulemus tihti sellest, kui palju on ajakir-
janik viitsinud vaeva niha teema mdistmisega ja millele ta rohu asetab.

Sageli on vabaiihendusele olulised teemad keerulised ning ajakirjanikku
voib rohkem huvitada konflikti valjatoomine ja teravdamine, mis aga ei pruugi
partnerit su suhtes suuremale sobralikkusele hédilestada. Seega tasub kaaluda,
mida sul meediasse poordumisega voita ja kaotada on.



Nii nagu suhtlemisel teiste partneritega, tuleb ka meedia puhul kasuks,
kui sul 6nnestub sisse seada piisivad suhted: Oppida ajakirjanikke ja toimetuste
tookorraldust tundma, olla kéttesaadav, kui neil sind vaja, pakkuda neile ise
informatsiooni (aga ikka ainult siis, kui sul tdesti on midagi olulist 6elda, mit-
te uputada neid pidevate pressiteadetega). Void proovida kaasata ajakirjanikke
oma organisatsiooni juurde vabatahtlikena, niiteks néu voi tagasisidet andma,
kutsuda neid oma tiritustele ja koolitustele jms.

Kui ajakirjanik ise su poole poérdub, maksab hoiduda telefoniintervjuu
andmisest olukorras, kus sul on kiire ja motted mujal. Palu kas v6i 10 minutit
lisaaega, et saaksid end intervjuu lainele héilestada.

Sul on digus ette kiisida, millest ajakirjanik tdpsemalt radkida soovib. Kui
sa pole kogenud intervjuuandja ning ajakirjanik pole riindavas tujus, void eet-
risse mineva intervjuu puhul paluda, et ta iitleks sulle ette ka esimese kiisimuse,
et see sind mikrofoni ees tummaks ei 166ks.

Samuti on sul 6igus paluda kirjalikult ilmuvate materjalide puhul oma tsi-
taate enne avaldamist tile lugeda (aga ajakirjanikul ei ole kohustust sulle vastu
tulla, kui soovid siis oma sonadest lahti 6elda), ent liiale ei maksa sellega minna
- lisato6 tekitamine ei pane kedagi sinusse paremini suhtuma.

Juba enne intervjuu algust tasub ka kiisida, kas ajakirjanik plaanib sind
ildse tsiteerida — vahel tahab ta vaid taustinfot ja millegi lahtiseletamist, siis
v6id end ka vabamalt viljendada. Muidu arvesta, et intervjuust leiavad koige
toendolisemalt avaldamist need tsitaadid, kus oled 6elnud mingeid teravusi,
kasutanud varvikaid vordlusi v6i andnud karme hinnanguid. Seega jélgi, et ka-
sutaksid neid nende métete juures, mida sa périselt hiljem ajakirjandusest leida
tahad. Artiklit kirjutades uuri enne, kui palju selleks ruumi on, ning kirjuta see
oiges pikkuses, mitte dra looda, et toimetaja seda sulle sobivalt lithendab.

Pohjalikumaid soovitusi meediaga suhtlemiseks leiad naiteks EMSL-i ksi-
raamatust “Suhtekorraldus vabaiihendustes™.

10 EMSL 2005, vt www.ngo.ee/trykised.
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Iga t66 puhul on oluline mdista, mida sa sellega saavutasid ning mida sellest
oppisid, et edaspidi veel paremaid tulemusi saada. Nonda on tahtis analtiisida
huvikaitsetegevusi, nende tulemusi ja moju, ka juhul, kui tegu ei ole projektiga,
mille puhul rahastaja sult nagunii sellist aruannet nouab.

Vastutavad ju vabaithendused veel viga paljude teiste ees — su oma juht-
organ, liikmed, sihtrithmad, to6tajad ja vabatahtlikud, toetajad, aga ka laiem
avalikkus, kui vdidad, et su tegevus on suunatud iihel voi teisel moel sellele, et
tthiskonda paremaks muuta.

Koigil neil on 6igus oodata infot selle kohta, mida ja kuidas sa teinud oled
ning mille poolest elu tdnu sinu tdole paremaks on muutunud. Enamgi veel - isegi
kui nad seda otse ei kiisi (mis ongi pigem tavaline), siis on sinu huvides, et nad
seda teaksid. Kursisolek su t66 ja tulemustega ning arusaamine nende vajalikku-
sest on parim viis leida ja hoida liitlasi, kellega koos oma eesmarkide poole liikuda.

Analiilisimine voimaldab saavutada mitut su t60s olulist asja.

o Padevus. Viga sageli tuleb huvikaitseorganisatsioonidel rinda pista tugeva-
te vastastega — sinu eesmérkidega vastuolus olevad poliitilised voi drihuvid,
aga ka ildisemalt vohiklikkus voi mugavus toimida edasi nii, nagu seda
ikka on tehtud. Pideva analiiiisi abil on sul véimalik paremini tundma &p-
pida probleemi, millega tegeled, aga samuti nii enda kui ka vastaste tugeva-
maid ja norgemaid kiilgi. Nii on voimalik valtida vigu voi neid operatiivselt
parandada, muuta taktikat, lihidalt - saada paremaks ja olla tulemuslikum.

o Tosiseltvoetavus. Analiiiisitegevustega saad koguda fakte ja argumente,
mis sind aitavad. Naiteks kui suudad pakkuda regulaarset ja tdest infot olu-
korra ja muutuste kohta valdkonnas, millega to6tad, on see oluliseks trum-
biks, kui veenad poliitikakujundajaid, potentsiaalseid partnereid, meediat
ja avalikku arvamust end toetama. Su meeskonna voitlusvaimule mojub
hasti, kui saad vilja tuua, et teie tegevus on joudnud mingite tulemusteni ja
see on muutnud inimeste elusid paremaks. Mida enam suudad ndidata, et
su jutt pohineb uurimist6dl ja analiiiisil, mitte lihtsalt sidamevalul ja kdhu-
tundel, seda tugevamaks su positsioon muutub.



o Vastutavus. Kui valitsus voi moni firma tegutseb halvasti, voib see tdhenda-
da neile kaotust jargmistel valimistel voi klientidest ilmajdamist. Samamoodi
voib tthenduse puhul usalduse kaotus liikkmete, sihtrithmade ja partnerite sil-
mis tadhendada nende lahkumist, muutumist passiivseks voi ka sinu kui eest-
vedaja mahahddletamist. Kindlaim viis seda ennetada on pakkuda regulaa-
rset ja selget infot, mida ja kuidas teete ning mis tulemusteni olete joudnud
— et sa seda teha saaksid, on sul endal vaja pidevalt infot koguda ja toodelda.

Kindlasti ei ole huvikaitse hindamine lihtne t66. Esiteks on muutused iihis-
konnas enamasti komplekssed ega avaldu kiiresti. Nii on raske 6elda, mis toi-
mus tdnu sinule, mis s6ltumata sinust voi mis sinu kiuste. Monigi tegevus voib
kaasa tuua plaanimatuid tulemusi, olgu hdid voéi halbu. Ka hinnangud véivad
erineda — huvikaitses on harva tegu taieliku voidu voi kaotusega, pigem komp-
romissiga, ning see, mis tihele paistab maistlik kokkulepe, voib teisele tunduda
pohimottelageda allaandmisena.

Teiseks on selge, et ithiskond ei saa kunagi valmis, leitud lahendustest kas-
vavad vilja uued probleemid ning selget punkti pole eestkostetdos tavaliselt
voimalik panna. Sageli on vabaiihenduste eesmargid viga korgelennulised - tu-
gev kodanikuiihiskond, ebavordsuse kaotamine jne. Hinnata, kuidas su tegevus
on kodanikuiihiskonda tugevamaks muutnud, on sisuliselt voimatu, eriti kui
raagime killalt lithikesest ajast, nditeks aastast.

Kolmas ja véga praktiline takistus on Eesti vabaiithenduste viiksus ja see, et vé-
hestel aktiivsetel tegutsejatel on niigi suur té6koormus. Pidevalt on kasil kiireid ja
olulisi asju ning tehtule tagasivaatamine, info kogumine ja analiiiisimine (eriti kui
keegi vdljastpoolt, niiteks rahastaja, seda sonaselgelt ei néua) kipub nende korval
tunduma vahem poletava vajadusena. Liiati on moju hindamine vabaiithendustes,
eriti veel huvikaitse alal, kéikjal maailmas killalt uus teema ning oskusi selleks
napib. Teadagi on inimlik edasi liikata asju, mille tegemises end kindlana ei tunta.

Kuidas niisuguseid takistusi iiletada, selleks pakumegi néuandeid selles peatii-
kis. Esmalt moned soovitused eelhédilestuseks.

« Ka veidi infot on parem kui mitte midagi. “Kevadest” teame, et kui kogu
rehkendust ei joua, maksab esialgu teha pool. Ka esimesed katsed infot ko-
guda ja analiiiisida on parem kui kéega liilia, et kéik see on liiga keeruline.
Jargmisel korral tuleb juba paremini vélja.

o Lahtu senistest kogemustest. Isegi kui sa ei ole oma organisatsiooni seni-
seid tegevusi vormistanud veenvateks ja sdravateks aruanneteks, olete t66
kaigus kolleegide ja partneritega ilmselt ikka arutanud, mis on ldinud hasti
ja mis vajaks muutmist. See ongi esimene samm. Tehes seda teadlikult ja
regulaarselt ning pannes tulemusi kirja, leiad ndrgad kohad paremini iiles
ning need saavad tulevaste ettevotmiste jaoks ka fikseeritud.
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» Maooda digeid asju. Motle 1abi, millist infot sul toesti vaja on. See ei pruugi
olla info, mida on koige kergem koguda, nagu naiteks osalejate arv su kor-
raldatud dritustel voi kampaania kéigus tllitatud artiklite hulk. Seda, mis
infot sul vaja on ning millal ja kust seda koguda, saad teada, kui piistitad
tegevusele selge eesmirgi. Sddstes end ebavajaliku info kogumisest, hoiad
kokku aega ja saad keskenduda sellele, mis on oluline.

 Kujunda harjumused. Tulemuste analiiiis ja méju hindamine ei alga tegevus-
te 1opus (seda enam, et nagu eespool todesime, huvikaitsetegevustel ei olegi
sageli selget 16ppu), vaid plaane tehes. Hakake infot talletama kohe tegevuste
kaivitudes, nii on (vahe)kokkuvotete tegemise ajaks suur osa todst juba valmis.
Pidage regulaarseid koosolekuid, pange jooksvalt kirja tehtu ja selle tulemu-
sed, nii muutub see harjumuseks ega ole nii keeruline, kui algul tunduda voib.

« Ara véta koike enda kanda. Jaga iilesandeid. Lase tihelepanekuid ja ideid
kirja panna koéigil, kes teemaga tegelevad, kiisi tagasisidet nii oma mees-
konnalt kui ka kaudsemalt seotud isikutelt — partneritelt, liitlastelt, sihtriih-
madelt. Esiteks toob see sisendit erinevatest vaatenurkadest (nagu eespool
todesime, ei ole eestkostetegevuste puhul tavaliselt iiht ja ainudiget hinnan-
gut), teiseks viahendab su koormust.

+ Loo seos info ja tegevuste vahel. Kuigi hindamisel voib olla ka kontrolli-
funktsioon (olgu siis vabaithenduse juhtorganile voi rahastajale), tehakse seda
oluliselt innukamalt, kui on teada, et kogutav info ei jaé paljalt arhiivi, vaid
seda kasutatakse edasises to0s. Seega on iga hindamise juures olulised kiisi-
mused: mida me selle teadmisega pihta hakkame, mida sellest 6ppisime, mida
edaspidi muudame? Iga kokkuvote olgu sisendiks jargmistele tegevustele.

Mida hinnata?

Koige lihtsama vastuse kiisimusele, mida hinnata, annab su eesmérk. Peatiikis “Hu-
vikaitse plaanimine” tddesime, et tavaliselt on eesmargiks tiks voi mitu jargnevatest:
» mingi konkreetse otsuse (muutmise) saavutamine voi drahoidmine;
« inimeste kditumise ja hoiakute muutumise saavutamine;
o kodanikuiihiskonna ja demokraatia tugevdamine iildisemalt.

Teades, mida saavutada tahad, ongi vdimalik seda hinnata: kas otsus tuli soovi-
tud kujul (vo6i vihemalt mingi kompromissina), kas inimeste hoiakud ja kaitu-
mine on (vihemalt mingil méaral) muutunud, kas kodanikutihiskond on saanud
(natukenegi) tugevamaks? Sel moel kirjeldad oma t66 tulemusi. Eriti korvalseis-
jate jaoks on see tavaliselt sinu edu koige selgem ja konkreetsem niitaja.

Ent oleme ka ndinud, et pelgalt tulemustega piirdumine ei anna meile
kogu olulist infot. Esiteks ei pruugi tegevuste vahetu tulemus veel tdhendada,



et midagi paremaks muutub vdi muutus piisima jaab. Teiseks ei ndita tulemus

ilmtingimata sinu organisatsiooni head t66d: voimalik, et saavutasid tulemuse

ebamoistliku hinnaga (olgu selleks siis raisatud aeg v6i raha véi rikutud suhted
oma meeskonna, liitlaste vOi partneritega vms), tegid mingeid muid vigu véi
siis siindis tulemus mingite teiste, sinust séltumatute asjaolude méjul.

Seega: et hindamisest périselt kasu oleks, tuleb tahelepanu poorata ka tegevuste ja

moju analitiisimisele. Selline pohjalikum lahenemine sisaldab jargmisi kiisimusi.

Kas me saavutasime neid muutuseid poliitikas ja thiskonnas, mida soovi-
sime? Kas me saavutasime (selle asemel voi lisaks sellele) veel midagi, mida
ehk polnud plaanis? Milles need muutused viljenduvad? Kas ja miks voib
eeldada, et need muutused on pisivad?

Mis olid kriitilised tegurid nende muutuste saavutamisel voi mittesaavuta-
misel ning mis rolli meie tegevus seejuures mangis (sh liitlassuhted)?

Millised ettevoetud tegevustest tootasid ja millised mitte?

Kas meie arusaamad vajadustest, muutuste saavutamise viisidest, voimusu-
hetest jms on padevad?

Milliseid muutusi, kui tildse, peame edaspidi tegema oma organisatsioonis,
strateegias, tegevustes, et olla edukamad?

Neid kiisimusi peaks eestkosteorganisatsioon arutama koigi olulisemate tege-
vuste 10pus ja vajadusel ka kdigus. Arutelu tulemuste kirjapanemine ja sailita-

mine aitab tagada, et ka inimeste vahetudes ei ldhe kogutud teadmised organi-
satsioonist kaotsi ning uutel tulijatel on voimalik senitehtust oppida.

Ebamaarased tulemused

Manel juhul on eestkostetod tulemust (vahemalt teoorias) kiillalt lihtne kindlaks teha:
seda naitab nditeks eelarves soovitud tegevuse labiviimiseks eraldatud rahasumma, suit-
setajate arvu vahenemine vastava kampaania jdrel vms. Sageli ei ole tulemused aga nii
konkreetsed.

Sel juhul vaib vabaiihendusel aidata toimunust sotti saada see, kui uurida sihtriihmadelt,
kuidas nad muutusi tajuvad ja hindavad. Naiteks kui eestkostet66 tulemusena on haka-
tud tksi elavatele vanainimestele pakkuma mingit uut teenust, saab neilt uurida, kas nad
tunnevad end tanu sellele nditeks enesekindlamana, iseseisvamana, tervemana, vahem
tiksikuna vms. Samamoodi saab igaliks oma sihtrihmadelt kiisida seadusemuudatuse
voi muu otsuse, teadlikkuse tostmise kampaania vms tulemusel juhtunu kohta.

Loomulikult on see subjektiivne hinnang, kuid ikkagi hea nditaja iihenduse tegevuse mo-
just inimeste elukvaliteedile. Oluline on siin, et kisitletute hulk ja valik oleks esinduslik
ning kisimused esitatud neutraalselt. Ka maksab meeles pidada, et vahetult parast muu-
tuse toimumist voib hinnangut méjutada asja uudsus, seega sisukama tulemuse annab,
kui selliste kiisimustega péérduda nende poole (uuesti) nditeks aasta véi paari parast.
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Kust ja kuidas infot hankida?

Tulemuste ja moju hindamine v6ib monikord vajada uuringuid, niiteks kui
taotled suure hulga inimeste elukvaliteedi tdusu voi muutusi nende hoiakutes
ja kditumises. Niisugused uuringud tuleb tavaliselt kas sisse osta voi siis tootada
selle nimel, et naiteks avalik voim neid telliks. Eelduseks on siingi see, et vaba-
tthendus teab, mida tuleb uurida.

Mitmel juhul leiad vajalikku infot avaliku véimu poolt niigi regulaarselt
kogutavast statistikast (naiteks kui su t66 eesmirgiks on vihendada 6nnetusi,
haigestumisi, kuritegevust, to6tust vms) voi ldbiviidavatest uuringutest (aja-
kasutusuuring, Eurobaromeeter jt). Kui sa ei tea, kas sulle vajalikke andmeid
keegi juba kogub, on esimeste sammudena abiks internetiotsingud, Statistika-
ameti kodulehega tutvumine ning oma valdkonna teadlaste ja spetsialistidega
konsulteerimine.

Lihtsamate analiiiiside ja kiisitluste labiviimine on aga joukohane igale
korgharidusega inimesele, pealegi on sageli just vabaiihendusel koige parem
kontakt oma sihtrithmadega, kellelt infot vajatakse. Niisugused infokogumis-
viisid on naiteks jargmised.

o Oma t66 dokumenteerimine ja kriitiline enesehindamine. See tihendab,
et paned kirja, mida olete teinud, kuidas liks, mida saanuks teha paremini,
mis iiletas ootuseid, milliseid uusi motteid tekkis jne. Su enda ja vahetute
kaastootajate peades ja arvutites on véga palju olulist teavet, nii et lihtsaim
ldhenemine hindamisele on seda perioodiliselt koguda ja talletada. See
sobib hésti andma vastuseid sellistele kiisimustele nagu mis juhtus, kes ja
mida tegi, millal ja kui palju; mingil mééral ka miks ja kuidas. Norkuseks on
ldhenemise subjektiivsus ja oht kalduda soovmaétlemisesse, nditeks ndidata
muutusi voi enda rolli suuremana.

o Kirjutuslaua-uuring. Allikad, kust void saada kinnitust oma t66 tulemus-
tele (voi enne selle juurde asumist infot senisest olukorrast), on nditeks vas-
tuvoetud seadused voi otsused, eelarved (vaga oluline néitaja sellest, kuidas
mingit otsust pariselt ellu viiakse: kuidas on “teie” teema rahastatud, kuidas
on see summa aastate jooksul muutunud ja seda ka vordluses teiste teema-
dega), teiste labiviidud uuringud véi kogutud statistika. Sealt leiab tavaliselt
objektiivseid vastuseid mis-kiisimusele, harvemini aga miks- ja kuidas-kii-
simustele (v.a. uuringute puhul, mis on sellele keskendunud)

o Intervjuud (ndost ndkku voi telefoni teel), fookusgrupid. Ette valmista-
tud kiisimustiku alusel intervjueerite olulisi inimesi (sihtrithma liikmed,
partnerid, liitlased, meeskonna liikmed jt) kas tikshaaval voi grupina,
saamaks infot nende olukorrast, kogemustest, arvamustest, hinnangutest.



Esimese puhul saad pohjalikumalt keskenduda iihele inimesele, teise eeli-
seks on, et arutelu kiigus voib intervjueeritavatel tekkida rohkem motteid
(fookusgruppi saab soovi korral teadlikult valida inimesi, kes eeldatavalt on
erinevatel seisukohtadel). Need sobivad hésti miks- ja kuidas-kiisimustele
vastuste saamiseks, néuavad aga ka intervjueerijalt oskusi selle véltimiseks,
et vastajad hakkavad rddkima seda, mida nende meelest intervjueeritav
kuulda soovib. Ka voib olla keeruline intervjuude analiiiisimine.

+ Kirjalikud kiisitlused, sihtrithmast lahtudes kas internetis voi paberil, kas
valikvastustega voi avatud kiisimustega. Nii vastajate kui hiljem ka vastuste
tootleja elu holbustamiseks drge saatke elektrooniliselt ldbiviidavaid kiisit-
lusi dokumentidena, vaid kasutage selleks loodud voimalusi, nt docs.google.
com voi surveymonkey.com. Kiisitlused voimaldavad jouda suurema hulga
inimesteni ning saada vastuseid kergemini toodeldaval kujul, samas mitte
nii pohjalikult kui intervjuudes. Probleemiks v6ib olla kiisimuste itheselt
arusaadav sonastamine ja esindusliku valimi koostamine (védiksemate siht-
rithmade puhul, nt kiisitledes oma koostddpartnereid, Riigikogu liikmeid
vms, saad muidugi koik nad valimisse haarata), samuti vastuste kdttesaami-
ne. Nii kiisitluste kui ka intervjuude puhul on oluline austada vastajate aega,
seega kaalu enne pohjalikult, kas sul on ikka vaja neid l4bi viia.

o Lihtsamad diskursuseanaliiiisid. Allikaks voivad siin olla meediatekstid,
avalikud salvestatud esinemised, intervjuud, mille analiitisimisel keskendud
sellele, millest ja kuidas raagitakse, mida rohutatakse ja mida vélditakse jne.
See on eriti oluline siis, kui piitidled mingite hoiakute muutmisele, ent ka
muudel juhtudel, et saada aru, kuidas sulle olulist teemat moistetakse ja k-
sitletakse. Probleemiks voib olla tolgendamise subjektiivsus.

Kui tahad mé6ta arengut, on niisuguseid uuringuid vaja labi viia regulaarselt
voi siis vahemalt t66 alguses ja 16pus.

Kuidas EMSL hindas 2009. aasta
kohalike valimiste manifesti

2009. aasta kohalike valimiste eel koostatud vabaihenduste manifest oli EMSL-ile
mitmes mottes uus kogemus. Kuigi olime seks ajaks juba labi viinud kdllalt eduka ma-
nifestikampaania Riigikogu valimiste eel kaks aastat varem, oli seekordne kontekst
teine: the esinduskogu asemel valiti 227, kuue suurema erakonna asemel kandideeris
ligi tuhat nimekirja ning olukord ja vajadused olid igas linnas ja vallas ménevorra eri-
nevad. Polnud realistlik, et EMSL suudaks neist igalihes tegevusi eest vedada, nénda
seadsime eesmargiks luua vorgustik kohalikest aktivistidest, kes tegevusi koordinee-
riksid. Asja raskendas, et meil polnud kuigi palju kogemusi té6st kohalike thenduste ja
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omavalitsustega, samas pidasime seda vajalikuks suunaks. Nii oli meile tahtis saadud
kogemust tuleviku tarbeks tavalisest pohjalikumalt analitisida.

Selleks kasutasime kaht meetodit.

+ Td6 dokumenteerimine ja enesehindamine. Analiiiisi jaoks jagasime teh-
tud t60 I6ikudeks: ettevalmistamine, vérgustiku loomine ja teksti koostamine, selle
levitamine, toetustegevused. Panime kirja, mida ja miks tegime (aga ka milliseid tei-
si variante kaalusime, kuid millest loobusime), mida sellega saavutada lootsime ning
kuidas meil laks. Kus vaimalik, seal tdime valja numbrilisi naitajaid (nt osalenute,
meediakajastuste, kodulehe vastavat rubriiki kiillastanute hulk jms). Iga osa l6pus
tegime kokkuvotte: mis Iaks hasti, mis ei 6nnestunud ja milliseid 6ppetunde saime.

« Kirjalik kiisitlus kohalike eestvedajate ja omavalitsuste hulgas. Kaks
kuud pdrast valimisi saatsime kisimustiku koéigile linna- ja vallajuhtidele, kellelt
uurisime, kas nad olid manifestist teadlikud ning kui jah, siis mis kanali kaudu (an-
dis meile infot selle kohta, kui paljudeni manifest jéudis ning millised kanalid kuskil
tootasid). Kiisitluse péhiosas uurisime nende tagasisidet igale manifesti ile-ees-
tilise osa ettepanekule: kas see on neil juba rakendunud vai kui ei, siis kas nad on
sellest huvitatud véi ei pea seda vajalikuks (andis meile infot nii olukorrast kui ka
KOV-ide huvist). Eestvedajate kiisitluses péérdusime nende poole, keda olime oma
liitlasteks kutsunud. Neilt kisisime, milliseid tegevusi nad kohapeal ette vétsid,
mis oli nende jaoks raske, milliseid takistusi selles t66s oli, kuidas nad hindasid
EMSL-ilt saadud tuge jms. Nonda saime samuti tdpsemat infot niihdsti toimunust
kui ka teada, millele peame edaspidi rohkem tdhelepanu péérama.

Et manifesti osaks oli ka hea valimistava, korraldasime parlamendierakondade esinda-
jatega ka selle le arutelu, saamaks nende tagasisidet.

Anallisi tulemusena hindasime t66 keskmiselt edukaks. Ebadnnestusime vargustiku
loomises, kuid nahes juba tegevuste kdigus, et see idee ei té6ta, muutsime plaane
ning keskendusime (le-eestilise manifesti koostamisele ja tutvustamisele. Nii KOV-
ide teadlikkus kui ka huvi ettepanekute vastu nditas, et sellega saime pdris hdsti hak-
kama.

Veel olulisem oli, et sel moel saime sisendit jargmisteks tegemisteks. KOV-ide tagasi-
side andis infot, millistele teemadele on nendega suheldes maistlik réhuda. Oma te-
gevuste anallilis tuli aga kasuks juba aasta parast, kui hakkasime ette valmistama
uut Riigikogu valimiste manifesti - mitmed tahelepanekud olid seks ajaks muidu juba
ununenud, ent tanu kirjapanemisele sai need uuesti meelde tuletada.

Anallisi koostamisega tegeles peamiselt kaks inimest: projektijuht ja assistent, vei-
di ka teised tootajad. Kisitluse labiviimine vottis kokku umbes nadala jagu téoaega
(seda kahe kuu jooksul), analiitisi kokkukirjutamine paar paeva. Et kisitluse tegime
interneti teel, oli meie ainsaks kuluks sellega tegelnud inimeste todaeg. Loe analidsi
www.ngo.ee/manifest0S.



Koik see [themalt

Iga vabaiihendus ei pea huvikaitsega tegelema, aga see vdib aidata
saavutada suuremaid ja piisivamaid muutusi teile olulisel teemal. Tee-
nuseid pakkudes abistad kedagi vahetult, huvikaitsetegevustega mojutad teisi sulle
oluliste eesmarkide nimel tegutsema. Paljud organisatsioonid teevad moélemat. (Lk 7)

Kui olete valinud oma eesmdrkide saavutamise (iiheks) teeks huvikait-
se, moelge ldbi selleks vajalikud vahendid. Millised vajalikud teadmised ja
oskused on teie vabatihenduses olemas ja millised puudu? Milles olete tugevamad ja
milles nérgemad? Kas teil on vajalikeks tegevusteks aega ja raha? Kust puudujadvat
hankida? Mida ja kui hasti teevad teised vabalhendused, kas ise tegemise asemel voiks
olla otstarbekam nende toetamine ja/v6i tlesannete jagamine? (Lk 17-18, 20, 24-25)

Moelge, mis annab teie organisatsioonile huvikaitsetegevusteks tdsiselt-
voetavuse ehk legitiimsuse. Kas lisaks sellele, et tegutsete kooskélas seaduste ja
thiskonnas dldiselt vajalikeks peetavate vaartustega, saate argumendina vdlja tuua in-
formeeritud toetust oma sihtrihma (ja ehk ka teiste) seas, padevust ning saavutusi?
(Lk 10-12)

Vaadake iile, kuidas on teie organisatsioonis lood vastutavuse ja labi-
paistvusega ehk sellega, kuidas teised peaksid aru saama teie legitiimsu-
sest. Kas huvilised saavad soovi korral kergesti veenduda, et tegelete vajalike asjadega,
tdidate oma lubadusi, olete seejuures demokraatlik, avatud ja eetiline, kasutate oma
ressursse saastlikult ja annate oma tegevusest aru? Kas info teie eesmarkide, juhtimise,
toetajate, tegevuste ja nende tulemuste kohta on kergesti leitav? Eriti oluline on labi-
paistvus selles, mida loete oma legitiimsuse allikaks - kui réhutate sihtrihma toetust,
peate suutma ndidata, keda esindate ja kuidas neid kaasate; kui asjatundlikkust, siis
seda, kuidas infot kogute jne. (Lk 13-14)

Arutage labi, kellest véi millest teile olulise kiisimuse lahenemine sél-
tub - kas vaja on méjutada avalikku véimu véi teisi organisatsioone vai hoopis laiemat
avalikkust? Kas piisab ja on otstarbekas, kui keskendute thele nimetatud sihtrihma-
dest, tegelete nendega jarjekorras, voi on vaja tootada mitmel suunal korraga? (Lk 9-10)

Seadke oma huvikaitsetegevuse siht. On selleks méne konkreetse otsuse
(muutmise) saavutamine véi arahoidmine, inimeste kaitumise ja hoiakute muutmine
voi demokraatia ja kodanikuiihiskonna tugevdamine laiemalt? Esimene on tavaliselt
lihtsamini saavutatay, kuid ka vaiksema maéjuga. Labimdeldud siht aitab plaanida te-
gevusija hiljem ka nende edukust hinnata. Olge aga valmis, et t66 kaigus voib selguda
uut infot ja tekkida vajadus eesmarki muuta. (Lk 13-20)

Moelge, kuidas paistab teema nende vaatenurgast, keda madjutada
piitiate. Mis paneks neid tahtma sama asja, mis teie? Mis neid praegu selle juures ta-
kistab (on neil vajalikud oskused ja voimalused)? Kas oleks abi nende survestamisest?
Pikemas perspektiivis on teil rohkem kasu tahte tekitamisest ja véimaluste loomisele
kaasaaitamisest kui sundimisest. (Lk 15-16, 26-27)

Plaanimisel tehke vahet tegevustel, tulemustel ja méjul. Tegevused on
need, mida te eesmargi poole liikumiseks ette vdtate. Tulemused on need, mis teie
tegevuste tdttu juhtuvad. Mdju on see, kuidas elu tanu teie t66 tulemustele paremaks
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muutub. Mdelge ldbi, kas tegevused on suunatud tulemustele ja tulemused viivad mo-
juni. Selle kontrollimisel on abiks ,Selleks et“-ahel. (Lk 21-23)

Kombineerige algatavaid ja reageerivaid huvikaitsetaktikaid. Algatajana
on teil rohkem véimalusi endale olulisi teemasid ette valmistada ja sobival ajal pildile
tuua, kuid selle korval peate olema valmis ja suuteline reageerima ka teiste algatuste-
le. Kasutage valimisi ja muid tihiskonnas toimuvaid siindmusi, mis muudavad teisi teie
ideedele vastuvotlikumaks. (Lk 23, 31-32)

Piiiidke vahendada séltumist projektirahastusest ja ithest rahastajast,
eriti kui rahastajaks on see, keda oma huvikaitsetegevustega mojutama peate. Ma-
janduslikku stabiilsust ja séltumatust annab see, kui suudate end vahemalt ellujgami-
seks kriitilisel madral rahastada liikmemaksudest, majandustegevusega teenitud tu-
ludest, regulaarsetest annetustest, pikaajalisematest tegevustoetustest. (Lk 21, 26)

Panustage pikaajalistele partnersuhetele nendega, keda mojutama
peate. Selget punkti pole huvikaitset6os tavaliselt vaimalik panna: leitud lahendus-
test kasvavad tavaliselt uued probleemid, millega tuleb edasi tegeleda. Seega on the-
kordsest voidust, saati siis vastase ,purustamisest” enamasti olulisem usalduse ja
hea koostoo saavutamine. (Lk 14-16, 26-35)

Enne konkreetse huvikaitsetegevuse kasuks otsustamist kaaluge t6-
siselt selle plusse ja miinuseid. Millised neist vdiksid viia soovitud tulemuste ja
mojuni? Millised sobivad teie stiili ja oskustega? Millised dratavad soovitud tahelepa-
nu ja millised on lihtsalt ,no kaik ju teevad nii, eks ma siis ka“-tegevused? (Lk 26-35)

f\rge eeldage, et teist ollakse teadlikud, vaid andke ise aegsasti ja sdbra-
likult marku, kui soovite mingites kiisimustes kaasa rddkida. Naidake teie
kaasamisest tousvat kasu. Arvestage, et osalemine tahendab ka pdris suurt tétkoormust,
ning plaanige selleks vahendeid. Téériihmades ja konsultatsioonides osalemise puhul olge
samas valvsad, et teid dra ei kasutataks ,poliitilise tahte” legitimeerimiseks - kui ndete, et
teid kaasatakse ainult linnukese kirjasaamiseks, taanduge arutelust avalikult. (Lk 27-30)

Tehke kovasti eelt6od. Oppige tundma, kuidas teine pool to6tab, mis talle oluline
on. Moelge |dbi oma argumentatsiooni nérgad kohad ja véimalikud vastuargumendid,
varustage end faktide ja ndidetega, pakkuge vdlja rohkem kui tiks lahendus, olge val-
mis kompromissideks. (Lk 28-29, 36-37)

Kaasake korrektselt oma liikmed ja vargustik, drge eeldage, et teate nagunii,
mida nad tahavad. Kaasamine voimaldab saada olulist infot ja huvikaitsetegevusteks
paremini valmistuda, samuti voimaldab see (ilesandeid jagada, tagab inimeste infor-
meerituse ja arusaamise ning aitab dra hoida ebavajalikke pingeid. To6tage vorgustiku
loomise ja tugevdamise nimel. (Lk 38-44)

Maelge labi, kas ja milliseid liitlasi vajate ning mis oleks nende rollid.
Kdige lihtsam on kaasata teisi nduandjate ja info levitajatena, sisukama tulemuse voib
anda dlesannete jagamine. Samas arvestage, et liitlassuhete hoidmine néuab samuti
t66d ja aega. (Lk 45-46)

Kaaluge, mida on teil vdita ja kaotada oma teemaga meediasse minemi-
sest. Kui see on oluline, piitidke ka ajakirjanikega sisse seada puisivad suhted. (Lk 46-47)

Analiiiisige oma tegevuste tulemusi ja mdju, ka siis, kui rahastaja vai siht-
rihmad-liitlased seda otsesonu ei ndua. Eelkdige on see oluline, et ise 6ppida, endale
olulist infot koguda ja oma jargmisi tegevusi paremaks muuta. (Lk 48-54)
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